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Objetivo General:

Proporcionar a los participantes las herramientas elementales para la adecuada
administracion de los recursos humanos en las empresas a través del estudio de teorias,
analisis de casos y desarrollando una propuesta de investigacion, conociendo los
métodos para un desarrollo integral de personal.

EVIDENCIAS DE
DOMINIOS COGNITIVOS. DESEMPENO.

(Objetos de aprendizaje, temas y subtemas). (Por objetos de
aprendizaje).

Objeto de Estudio 1. El alumno
reconocera las
funciones, los
valores y los
sistemas

1.1. Las funciones de la administracion de personal publico | contemporaneos de
la administracion de
personal publico.

El mundo de la administracion de

Personal Publico

1.2. Los 4 valores tradicionales.

1.3. Los nuevos valores antigubernamentales. El alumno analizara

1.4. Sistemas contemporaneos de personal el traba.J,o,
dimension, alcance y

1.5. Hacia un modelo general.
responsabilidad del

Objeto de Estudio 2. El puesto de gerente de personal | gerente de personal
en el sector publico en

2.1. Dimension y alcance. el sector publico, asi

- . como los
2.2. Responsabilidad compartida.

conocimientos,
habilidades y

2.4. El trabajo del gerente. capacidades

2.3. El puesto de gerente de personal en el sector publico.




2.5. Conocimientos, habilidades y capacidades.

2.6. Capacitacion del gerente de personal en el sector
publico.

2.7. Desarrollo de su propia carrera.

que debe poseer

Objeto de Estudio 3. Presupuesto, planeacion y
productividad.

3.1. El nexo critico: lo esencial de lo presupuestal y lo
financiero.

3.2. Preparacion, aprobacion y administracién del
presupuesto.

3.3. Técnicas para pronosticar necesidades de recursos
humanos.

3.4. La reinvencidén, incertidumbre y planeacién de recursos
humanos.

3.5. Productividad y privatizacién.

El alumno describira
la funcion del
administrador de
personal publico en
la preparacion,

aprobacion vy el
proceso de
administracion

del presupuesto.

Objeto de Estudio 4. Analisis, clasificacion y
evaluacion.

4.1. De la administracion de puestos a la administracion del
trabajo y la administracién de recursos humanos.

4.2. Los dos problemas con el analisis y descripcion de
puestos tradicionales.

4.3. La importancia de la descripcidn de puestos en otros
sistemas publicos.

4.4. Historia de la clasificacion.

4.5. La evaluacion de puestos segun los puntos y los
factores.

El alumno
comprendera e
investigara los
procesos de

analisis, descripcion
y evaluacién de

puestos en el sector
publico.




4.6. La evaluacion de puestos, el pago justo y otras
actividades.

Objeto de Estudio 5. Pago y beneficios.

5.1. El contexto legal de la politica y la practica
compensatoria.

5.2. Pago por rendimiento.

5.3. Los aumentos de sueldo con base en rendimiento, la
antigtiedad y el costo de vida.

5.4. Los beneficios obligatorios y discrecionales.

5.5. Otros beneficios del empleado publico.

El alumno
reconocera las leyes
y normas que
regulan

las practicas
compensatorias y
sus beneficios.

Objeto de Estudio 6. Reclutamiento, seleccion y
promocion.

6.1. Valores en conflicto y funcién adquisitiva.

6.2. Los politicos y la administracion de carrera.

6.3. Las fases en el proceso de contratacion.

6.4. Los modelos de reclutamiento y seleccién.

6.5. La validacién de examenes y la funcién adquisitiva.

El alumno describira
la influencia que
tienen los diversos

valores en la funcidn
adquisitiva de
recursos

humanos.

Objeto de Estudio 7. Liderazgo y desempeno en
épocas turbulentas.

7.1. Los desafios de los sistemas tradicionales de servicio
civil.

7.2. Las teorias de equidad y de expectativas.

7.3. Influencia de la motivacién de los empleados en su
desempefio.

El alumno sera capaz
de describir el clima
organizacional, las
tendencias

y los valores de la
organizacion publica.




7.4. Organizando para la productividad.

7.5. Controlando la ausencia de los empleados.

Objeto de Estudio 8. Capacitacion, entrenamiento y
desarrollo.

8.1. Los objetivos de la funcién de desarrollo.

8.2. Los desafios ambientales y las respuestas de las
instituciones.

8.3. Los problemas crénicos.
8.4. Tres papeles del especialista.

8.5. Planeacion, disefio y evaluacion de los programas de
capacitacion.

El alumno distinguira
entre el
entrenamiento,
capacitacién

y desarrollo de
personal y enfatizar
la

importancia de cada
uno de ellos.

Objeto de Estudio 9. Evaluacion del Desempeiio

9.1 La Evaluacion del Desempefio, Sistemas Alternativos y
Desafios Contemporaneos

9.2 Criterios de Evaluacion
9.3 Métodos de Evaluacion
9.4 Caracteristicas de un Sistema Efectivo

9.5 El Proceso de Sancién y La Justicia

El alumno
desarrollard métodos
e instrumentos para

evaluar el
desempefio laboral
en el sector

publico.

Objeto de Estudio 10. Salud y Seguridad
10.1 La Salud y Seguridad Ocupacional
10.2 Violencia en el Ambito de Trabajo

10.3 Tabaco, Alcohol, Drogas y SIDA Describir el clima
organizacional, las tendencias y los valores de la
organizacion publica.

El alumno formulara
las politicas y
programas

relacionados con la
salud y seguridad

ocupacional de los
empleados en el
sector publico.




Objeto de Estudio 11. Relaciones con los Sindicatos
11.1 Historia de las Relaciones con los Sindicatos

11.2 Relaciones con los Sindicatos

11.3 Presiones sobre los Sindicatos en el Sector Publico

11.4 El Futuro de los Sindicatos

El alumno sintetizara
la historia de la
contratacion

colectiva en los
sectores Publico y

Privado; sus
practicas esenciales,
asi

como el Contexto en
que se Desenvuelve

Objeto de Estudio 12. Desarrollando una Capacidad
Estratégica en la Gestion de Recursos Humanos

12.1 Gestion Estratégica de Recursos Humanos

12.2 Gestion Estratégica de Recursos Humanos en Accion

El alumno
desarrollara los
componentes
estratégicos

de la Administracion
de Recursos
Humanos

en el sector publico.
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Objeto de Estudio 1.




El mundo de la administracion de personal
publico

1.1. Las funciones de la administracidon de personal
publico

1.2. Los 4 valores tradicionales.

1.3. Los nuevos valores antigubernamentales.

1.4. Sistemas contemporaneos de personal

1.5. Hacia un modelo general.

Objeto de Estudio 2. El puesto de gerente de
personal en el sector publico

2.1. Dimensién y alcance.

2.2. Responsabilidad compartida.

2.3. El puesto de gerente de personal en el sector
publico.

2.4. El trabajo del gerente.

2.5. Conocimientos, habilidades y capacidades.

2.6. Capacitacion del gerente de personal en el
sector publico.

2.7. Desarrollo de su propia carrera.

Objeto de Estudio 3. Presupuesto, planeacion
y productividad

3.1. El nexo critico: lo esencial de lo presupuestal y
lo financiero.

3.2. Preparacion, aprobacion y administracién del
presupuesto.

3.3. Técnicas para pronosticar necesidades de
recursos humanos.




3.4. La reinvencidén, incertidumbre y planeacion de
recursos humanos.

3.5. Productividad y privatizacién.

Objeto de Estudio 4. Analisis, clasificaciéon y
evaluacion.

4.1. De la administraciéon de puestos a la
administracion del trabajo y la administracion de
recursos humanos.

4.2. Los dos problemas con el analisis y
descripcion de puestos tradicionales.

4.3. La importancia de la descripcidon de puestos en
otros sistemas publicos.

4.4. Historia de la clasificacion.

4.5. La evaluacion de puestos segun los puntos y
los factores.

4.6. La evaluacion de puestos, el pago justo y
otras actividades.

Objeto de Estudio 5. Pago y beneficios.

5.1. El contexto legal de la politica y la practica
compensatoria.

5.2. Pago por rendimiento.

5.3. Los aumentos de sueldo con base en
rendimiento, la antigiedad y el costo de vida.

5.4. Los beneficios obligatorios y discrecionales.

5.5. Otros beneficios del empleado publico.

Objeto de Estudio 6. Reclutamiento, seleccion
y promocion.

6.1. Valores en conflicto y funciéon adquisitiva.




6.2. Los politicos y la administracion de carrera.

6.3. Las fases en el proceso de contratacion.

6.4. Los modelos de reclutamiento y seleccién.

6.5. La validacion de exdamenes y la funcion
adquisitiva.

Objeto de Estudio 7. Liderazgo y desempeiio
en épocas turbulentas.

7.1. Los desafios de los sistemas tradicionales de
servicio civil.

7.2. Las teorias de equidad y de expectativas.

7.3. Influencia de la motivacién de los empleados
en su desempeno.

7.4. Organizando para la productividad.

7.5. Controlando la ausencia de los empleados.

Objeto de Estudio 8. Capacitacion,
entrenamiento y desarrollo.

8.1. Los objetivos de la funcién de desarrollo.

8.2. Los desafios ambientales y las respuestas de
las instituciones.

8.3. Los problemas crénicos.

8.4. Tres papeles del especialista.

8.5. Planeacidn, disefio y evaluacién de los
programas de capacitacion.

Objeto de Estudio 9. Evaluacion del
Desempeno

9.1 La Evaluacion del Desempefio, Sistemas
Alternativos y Desafios Contemporaneos




9.2 Criterios de Evaluacion

9.3 Métodos de Evaluacion

9.4 Caracteristicas de un Sistema Efectivo

9.5 El Proceso de Sancién y La Justicia

Objeto de Estudio 10. Salud y Seguridad

10.1 La Salud y Seguridad Ocupacional

10.2 Violencia en el Ambito de Trabajo

10.3 Tabaco, Alcohol, Drogas y SIDA Describir el
clima organizacional, las tendencias y los valores
de la organizacién publica.

Objeto de Estudio 11. Relaciones con los
Sindicatos

11.1 Historia de las Relaciones con los Sindicatos

11.2 Relaciones con los Sindicatos

11.3 Presiones sobre los Sindicatos en el Sector
Publico

11.4 El Futuro de los Sindicatos

Objeto de Estudio 12. Desarrollando una
Capacidad Estratégica en la Gestion de
Recursos Humanos

12.1 Gestion Estratégica de Recursos Humanos

12.2 Gestion Estratégica de Recursos Humanos en
Accion
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Direccién y Gestién de Recursos Humanos
32 Edicion

Luis R. GOmez-Mejia



David B. Balkin
Robert L. Cardy

Editorial. Prentice Hall “Libro de texto de base” La venta del libro se
encuentra en las librerias Bodega del libro, Cosmos y La Prensa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Sherman

Administracion de Recursos Humanos
Decimosegunda edicidon

Editorial: Thomsom

Administracidon de Personal y Recursos Humanos
William B. Werter, Jr

Keith Davis

Quinta edicién

Editorial. McGraw Hill

Administracion de Recursos Humanos
R. Wayne Mondy

Robert M. Noe

Sexta edicion

Editorial. Prentice Hall

EVALUACION



Tareas:
Casos de analisis y simulaciones:
Trabajo final:

Examen:

20%

20%

40%

20%



