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COORDINACIONES DE ENSENANZA EN ENFERMERIA

GUIAS PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SERVICIO SOCIAL DE
ENFERMERIA

Tercer Nivel de Atencion

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Es un documento que representa la investigacién cientifica de la salud publica.
Encaminado a la gestion y mejoramiento de procesos o procedimientos propios de la
profesion de enfermeria, mediante el cual identifica, describe, analiza y evalta la
situacion actual de la institucion en funcion de los objetivos y aspiraciones que se desean
alcanzar en un determinado tiempo y espacio. Este analisis depende de las

circunstancias sociales, ambientales y tecnoldgicas de la institucion.

Este documento debera ser entregado 90 dias posteriores al inicio del Servicio
Social sin prérroga alguna. Debera estar firmado por Coordinacion de Ensefianza de la
Institucion de Salud, posteriormente por el asesor asignado por la institucion educativa
de procedencia, usted debera de asistir por lo menos a dos asesorias por la institucién
educativa para revision del Diagnédstico Situacional, con previa cita, en las que debera

registrar con firma y fecha de asistencia en el formato establecido.
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> Hoja de presentacion: Este documento contiene el titulo del trabajo, los
logotipos de la institucion de salud y de la escuela, de la siguiente manera: instituciéon
de salud en el cuadrante superior izquierdo, e institucion educativa en el cuadrante
superior derecho.

En la parte central Encabezado de manera completa, Institucion de Salud, Institucién
de adscripcion, Unidad hospitalaria, posteriormente nombre del documento
“Diagnéstico Situacional” nombre del pasante, carrera, matricula y fecha de elaboracion,

sin imagenes (anexo 1)

> Hoja de firmas 1: Llevara la leyenda, ejemplo: “Diagndstico Situacional elaborado
por (Inserte su nombre completo aqui), pasante en Servicio Social de la Licenciatura
en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. Correspondiente a la Promocién (Febrero/Agosto, afo), asignado al
Hospital Infantil de Especialidades de Chihuahua del Instituto Chihuahuense de Salud;
con numero de matricula 000000” Subtitulo “Autorizado por:”. En él se plasmaran las
firmas de autorizacion del Jefe de Enfermeras y Coordinacién de Ensefianza en
Enfermeria, de acuerdo a formato institucional. Y firmas de autorizacion del Secretario
de Extension y Difusion y del Asesor Académico de la Institucion Educativa (anexo 2).

> Hoja de firmas 2: Firmas solicitadas o requeridas a criterio de la Institucién de
Salud.

> NOTA: No se aceptaran firmas digitales, s6lo firma autégrafa con tinta azul.
> Indice con la numeracién a partir de la Introduccion.

> Introduccion: Debera de ser una cuartilla como minimo y ahi se describe la
conceptualizacion de esta herramienta en el servicio que eligié y la importancia que tiene
dentro de la institucion. La introduccién da una idea general, pero exacta de los diversos
aspectos que componen el trabajo. Se trata, en ultima instancia, de hacer un
planteamiento claro y ordenado del tema asignado por la Coordinacion de Ensefanza
de acuerdo a su importancia, sus implicaciones, y manera en que se ha creido
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conveniente abordar el estudio de los diferentes elementos. Una introduccion obedece
a la formulacién de las siguientes preguntas: ;Cudl es el tema de trabajo?, jPor qué se
hace el trabajo?, ;Como esta pensado el trabajo?, ;Cual es el método empleado en el

trabajo?

> Antecedentes historicos: La historia desde que se cred el hospital y cudles
fueron sus mejoras. Incluird un cuadro de los antecedentes de la Jefatura de Enfermeria
y la fecha del periodo que ejercié el cargo en orden cronolédgico. Debe incluir ubicacion

geografica.

Mision y vision del Hospital
Organigrama del Hospital

Mision y vision de Enfermeria

vV V V V

Organigrama de Enfermeria

> Servicios con los que se relaciona el area correspondiente: (incluirlos todos),
puede ser con un diagrama o en listado.

> Recursos humanos es todo el personal de enfermeria que compone el servicio y
el horario, la informacién se la proporcionara la Coordinacion de Ensefianza o
Supervisién de Enfermeria.

> Recursos materiales (equipo electro médico)

> Justificacion del area seleccionada: Sera de una cuartilla. En la justificacion del
tema asignado, se procede a definir el ;Por qué? y ;para qué?, lo que se busca y se
desarrolla del tema de estudio considerado, haciendo énfasis en la importancia de

realizar el diagndstico situacional. Siempre basado en evidencia y no en la percepcion.

> Objetivos: Debera ser un objetivo general y especificos. El objetivo general se
construye con el: qué, como, cuando, por qué, donde y a quién. Los objetivos deben ser

alcanzables y medibles (siempre deberan iniciar con un verbo).

> Diagrama de la unidad del servicio: En él deberan plasmar el diagrama
organizacional de la unidad del servicio. El diagrama es una herramienta muy util para
poder entender correctamente las diferentes fases de un proceso y su funcionamiento,

y por lo tanto, permite comprenderlo y estudiarlo para mejorar sus procedimientos.
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> Productividad y/o Morbi-mortalidad del servicio. Diez principales, presentadas

en grafica.

> Area fisica: Describir estructura del servicio (plano).

> Matriz FODA. También conocido como analisis DAFO, es una herramienta de
estudio de la situacion del Area o Servicio dentro de la institucién, analizando sus

caracteristicas internas y su situacién externa en una matriz cuadrada (anexo 3).

> Problemas detectados en el servicio: Es la parte mas importante del
diagnéstico, en el elaboraran un cuadro que describa cada problema detectado, puede

tomar en cuenta lo siguiente: perfil epidemioldgico, indicadores, etc. (Figura 1)

> Conclusiones: Incluiran todas las experiencias que tuvo al realizar este trabajo y
un analisis descriptivo de la problematica encontrada de la Matriz FODA, priorizando las

debilidades detectadas en las cuales desarrollara su plan estratégico.

> Referencias. Listado de referencias usando el formato APA (Seguir indicaciones

especificadas en los lineamientos de formato del presente documento) (Anexo 4).

> Anexos. Herramientas utilizadas para llevar a cabo el documento, se mencionan
en el texto entre paréntesis, por ejemplo (Anexo 1), llevando una numeracion de
acuerdo a como aparecen en el documento y agregados en ese orden al final con
la descripcion correspondiente. Podran ser evidencias: fotograficas, formatos,
indicadores, o alguna otra herramienta que fundamente su diagndstico y la

evidencia de asesorias de acuerdo al formato correspondiente.
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Figura 1. El formato puede ser de la siguiente manera, ejemplo:

Problema o .
Concepto . Alternativa de . L .
situacion Causa y origen .. Tiempo Responsable Seguimiento Evaluacion
y elemento tual solucion
actua

Ensefianza
Proceso de o L 1 Jefatura de ]
) . desconocimiento capacitacion Pasante de i Pendiente
desinfeccion. semana enfermeria

enfermeria

Nota: No incluir en los problemas detectados los relacionados con la gestién de los siguientes puntos:
Recurso humano

Insumos materiales

Infraestructura

Uniformes

Area fisica

Organizacion del servicio

Campanias y Programas Nacionales

Indicadores de calidad
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ANEXO 1: EJEMPLO DE PORTADA

R SECRETARIA
CHIHUAHUA DE SALUD

Ll s oo

CIITTUATIUA
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE SALUD

HOSPITAL INFANTIL DE ESPECIALIDADES DE CHIHUAHUA
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

P.S.S. L E. /P.S.S. E. G. (INSERTE SU NOMBRE COMPLETO AQUI)
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE ENFERMERIA Y NUTRIOLOGIA

Matricula 000000
Promocién: Agosto/Febrero 2022 - Julio/Enero 2023

Fecha de entrega:
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ICHISAL
INSTITUTO CHIHUAHUENSE ANEXO 2
DE SALUD

Hoja de firmas

Diagnostico Situacional elaborado por (Inserte su nombre completo aqui), pasante en
Servicio Social de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Nutriologia de la
Universidad Autonoma de Chihuahua. Correspondiente a la Promocién Febrero/Agosto 2022,
asignado al Hospital Infantil de Especialidades de Chihuahua del Instituto Chihuahuense de Salud;

con nimero de matricula 000000.

Autorizado por:

L.E. Refugio Selene Caro Rivero
Jefa de Enfermeria

Hospital Infantil de Especialidades de Chihuahua

L.E.P. Verodnica Salais Bustillos
Coordinacion de Ensefianza en Enfermeria

Hospital Infantil de Especialidades de Chihuahua

M.E. Dannia Karely Lozano Estrada

Secretaria de Extension y Difusion

Facultad de Enfermeria y Nutriologia

Nombre del Asesor
Asesor de Servicio Social

Facultad de Enfermeria y Nutriologia
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Anexo 3 “Hoja de Trabajo para la Herramienta de Analisis FODA”

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE ENFERMERIA
Y
NUTRIOLOGIA

Anexo 3

TRCULT

2022 | 05 06 | SERVICIO SOCIAL DE ENFERMERIA

Ejes Metodologicos:
1) Diagnostico Situacional: Segundo y Tercer Nivel de Atencion
1) Diagnotico de Salud de la Comunidad: Primer Nivel de

Atencién
2) Proyecto de Mejora Segundo y Tercer Nivel TE MA 0 1
2) Plan de mejora: Primer Nivel
Informe Final, Numérico Narrativo Identificar eI objetivo

TEMA 02

Evaluar las fortalezas
EnES

Evaluar las

debilidades internas

HOJA DE TRABAJO PARA LA HERRAMIENTA
DE ANALISIS FODA

El anadlisis FODA ( Fortalezas, La documentacidon relacionada TEMA 03
Oportunidades, Debilidades vy con los Ejes Metodologicos se

Amenzas ) es considerada como encuentran alineados a: Los Identificar las
una herramienta de evaluacion Lineamientos Generales para la oportunidades
pora la Planeacién Estrategica Operacion del Programa Nacional externas
de la Propuesta de Mejora o del de Servicio Social en Enfermeria en

Plan de Trabajo y parte integral el Sistema Nacional de Salud, al

del Diagnostico Situacional o de Reglamento General Académico el e
Salud, mediante una evaluacion de la Universidad Auténoma de

. amenazas externas
del entorno concentrada por Chihuahua vy al Programa

medio de un cuadrante. Operativo de Servicio Social.
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SERVICIO SOCIAL DE ENFERMERLA

Antas de iniciar, identihiguee la pregunfa v el objefivo que esta  considarando.
Documentes. o2

Paras alcanzar ¢l Dbjetive

Paligigdn
Parg alcenzar &l Dhistive

TEMA O1: OBIETIVO

Evaluar &l contexto de o Unidod de
Salbd en ko estuctra, proceso y

rasultados. Bamplo:

= slEccons & Savico, depafomento o
aea g sleccidn  pora  reolitor el
Diogndstica Siluacional.

= aEué campafia aplica o debermos realiror
o bien programa, o procsdimienta 2 yio

= 3En cudl indicodor debemas enfocarnas
prirmerat

= aCuwdl es la pregunila o & objelive qus
clesea anaizo?

DEEILIDADES

Orkgan inlarne

OPORTUNIDADES

Orkgan Enlianees
Alributon del Erkorna

El cbjetive fundomenital
del andlisis FODA  es
identificar las lineas de

Ventajas del andlisis FODA.:

¥ Mos permite tener una representocian sintetizoda de la estrategio da ka
Institucicn de Salsd.

¥ MWajor visudalizocion dal diognidstico intemo y externc dentro de la misma accion ¥ planes
tabla. esfrategicos que  son
v Consideror clertos debiidodes que podrian no haber sido idenfificodas necesanos para alcanzar
sin un diognéstico intermo. los objetivos del

¥ Puede ayudar a identificar ciertos foctores clove del éxito para =l Diagndstico Sitvacional o
. EempectodeMsle
. - e rrrre— de Salud Para el

desarrollo de estrategias
¥ Proyecto de Mejora.

Pard el desamollo de la estrategias v Lineas de accion puede utilizar la Taxonomia de
BLOOM en la redacccion de ko accidn Ayuda visual al final de esfe documento

01 02

Bwaluar las rasultadas
e s veariables
nhernos v axtermos.

03

Iantilicar ireoe L Herramienta metodologica ]
estratdgicas implementa independientemente de la
arganizacion, Institucion o empresa de
Salud en la cual se efectua la Pasantia de
enfermeria y del nivel academico.

04

Consderar la
direccidn estratégica

Documentacidn del
Pravacto de Mejora
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TEMA 02:

A.- Evaluor las fortalezas internas

Toambien lamadas puntos
fuertes. Son capacidades,
recursos, posiciones alcanza-
das y, consecuentemente,
ventajas competitivas que
deben y pueden servir para
explotar oportunidades

Se definen como toda fuerza
del entormo que pueden ser
aprovechadas como nuevos
nichos de mercados o sectores
con altas niveles de crech-
miento que afectan positiva.
mente a loa objetivos de ta
empresa

B.- Evaluar las debilidades intermnas

También lamadas puntos dé-
biles. Son aspectos que limitan
o reducen la capacidad de
desarrolio efectivo de Ia
eslrategia de la empresa, con-
atituyen una amonaza para ka
organizacion y deben, por
tanto, ser controladas y
superacdan

A N

Se definen como toda fuerza
del entormo que puede impedir
la implantacion de una estrate-
gla, o bien reducir su efectivi-
dad, o Incramentar los riesgos
de la miama, o los recursos
que 58 requisren para su
implantacion, o bien reducir
los ingresos esperados o su
rentabilidad

D.- Identificar ias amenazas externas

Indicacién: Pora todas las tabigs se debe consideror redoctar entre 8 v 10 carocteristicas

A.- TABLA DE DESARROLLO DE LAS FORTALEZAS INTERNAS DETECTADAS.

v idenﬁEue de 8 a 10 fortalezas Eue considere de lka mas alta E‘oﬁdod.

Descripcién Opciones para maniener

6 aumentar la FORTALEZA
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B.- TABLA DE DESARROLLO DE LAS DEBILIDADES INTERNAS DETECTADAS.

Las debilidades identificadas en la evaluacion sa deben consderar de & a 10 qua considera da la mas
alta prioridod.

Debilidad Descripcion Opciones para minimizar
o superar la DEBILIDAD

.- TABLA DE DESARROLLO PARA IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES EXTERMAS

+  Enliste de manera completa los oportunidades idenfificadas en ko evaleocion.
+  Comente ks consecuancias de kas oporfunidodes mencicnodos pora disanar el proceso de
planificacion asfratagica.

Oporfunidad Descripcion; incluya probabilidad: Consecuencia de la

A Alta, M Madia, B: Baja OFORTUNIDAD:; incluya impocto:

ErrercrrErperr @
W e (0o e O OE e |0 OE e (0 OE e (00 F e |BFOE e
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D.- TABLA DE DESARROLLO DE LAS AMENAZAS EXTERNAS DETECTADAS.

v Desamolle la lista completa de las amenazas identificadas en la evaluacion.
v Comente ias consecuencias de las amenazas mencionadas para el proceso de planificacion
estratégica.

Descripcion; incluya probabilidad Consecuencia de la AMENAZA;

incluya impacio

Bz =z >EErczrEEEz R
BZP EZ B RCZHEEREZ R @E >

Fortalezas
+

Oportunidades

Debilidades
-+

Oportunidades

PARES DE
EXITO

PARES DE
ADAPTACION

Fortalezas
+

Amenazas
Debilidades

-
Amenazas

PARES DE
REACCION

PARES DE
RIESGO

MG

LLEERRREERRRR
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DIRECCION ESTRATEGICA DEL PLAN DE TRABAJO, MEDIANTE UNA TABLA DE RESULTADOS
DE LA EVALUACION SOBRE LOS ELEMENTOS QUE TIENEN MAS ALTO IMPACTO.

3

= RECOMENDACIONES I

Realizar el analisis desde una ¢ icton realis

Destinar el iempo suficiente para realizar un 1n1||5u a profundidac

Sl es posible, realizar el analisis en colaboracion con otras personas de distintos
perfiles

Priorizar los 4.8 ¢lement en cada categoria (fortalezas, debilidades, oportuni-
dades, amenazas) que mas impacto pueden tener en la organizacion

Como ngdUCfO final: Desarrolle un cuadrante donde se concentraran los resuliados de la
Evaluacion, ya fifrados segin su prioridad y suceptibiidad de ser modificodos dentro del area
de competencia del Servicio Social. Posterior a o oprobacion de sus asesoras se incorporara al
Eje Metodologico: Diagnosfico Situacional o de Salud.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

en el Plan de Mejora, para el

i6n con los recursos denominados ==
deniro del servicio social y Ics esfrategias organizacionales, institucionales o de la empresa. (criterios ).

Concenirar y documentar como ejemplo de la Figura #1 (Pagina 5)

Seguin ko evaluacion debe de realiza el siguiente analisis:

1.- ¢cuales son las principales cuestiones que enfrenta la organizacion?

Asegurese de escrbir la cuestion como una pregunta que tenga mas de una respuesta.

Deben ser cuestiones QUE PUEDAN SER MODIFICABLES SEGUN LOS CRITERIOS DEL SERVICIO SOCIAL.
Q).-
b).-

c).-Etc....

S

2.- ;Por qué son importantes estas cuesfiones?
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:De qué manera se relaciona con la misian, los mandatos, los fortalezas y debilidades intemas, o las
oporfunidades y amenazas externas de la organizacion?

q).-

= 90 o
i @O vv

d).- Etc.....

3.- ;Cuadles son las consecuencias de no abordar estas cuesfiones?

- @rh®

d).--
CONSIDERAR POSIBLES DIRECCIONES ESTRATEGICAS EN RELACION A:
AYUDAS VISUALES
Oportunidades Amenazas
—  Exploter - — —  Afrontar —
Fortalezas
I — L (Cudles son las 2 Cubles son las
= consecuenclas consecuenclas
— Mantener — estratégicas de sus estratégicas de sus
e fortadezas a la luz de las fortalezas & la Juz de las
oportunidades? amenazas?
Evalagen g alogue y pedcentmeanit Eialegos Dalerdives
Debilidades
3 [Cudles son las 4. Cudles son las
i A consecuencias consecuencias
estratégicas de sus estratégicas de sus
~ Corregir ~ debilidades a la luz de debilidades a la luz de
— las oportunidades? las amenazas?
Eihvtegios de Recsaniocidn B QO O Sapersver

14
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e [ R0

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Internas Externas

4 g

Esposible actuar  Esdificd poder
sobre ellas modificarlas

Herramienta de AYUDA virtual para desarrolio del FODA
https://youtu. Sa4lVYé5bik

L3 probabllidsd de superar
Temort & hablar en puhlico &l temot de hablar #n una
reunion de trabsjo.

Elabarar plan de
acdon  para  desarrollar
habilidades oe
COMUMCICAN

* Restiar on sriarme sches Lat ames te cportuntied m ls tomuncsom
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Anexo 4: Lineamientos de formato para la elaboracién de documentos de

servicio social

Con respecto al formato se seguiran los lineamientos de la American Psychological

Association (APA) 4ta. edicion en espafiol o 7ma. en inglés.

a) Eldocumento se debe elaborar en un procesador de texto de su eleccion.
b) Los margenes superior e inferior seran de 2.5 cm, izquierdo 3.5 cm y derecho
de 2.5 cm

c) Eltipoytamano de letra, debe ser el mismo en todo el documento Lucida Sans
Unicode, tamafio 11 puntos

d) Eltexto debe estar justificado

e) Sangria en la primera linea de cada parrafo de 0.5 pulgadas. Para mayor
consistencia utilizar la tecla Tab (tabulacion)

f)  Citas y referencias bibliograficas

Son las publicaciones ya sea de revistas, libros, periddicos, entre otras, que han
servido de fuente de informacidn para sustentar el documento. Las citas deberan ir

incluidas en el texto, para ello se utilizaran las recomendaciones de APA 4ta. edicion

en espanol o 7ma. edicion en inglés, tanto para la cita narrativa o parentética.

En el formato genérico se utiliza lo siguiente:
e Autor: Iniciando con apellido paterno, seguido de las iniciales de segundo o
terceros nombres y apellidos.

e Afo: ano de la publicacion entre paréntesis

e Titulo: Nombre del documento, capitulo o libro de donde se extrajo la informacion

e Fuente: La cual hace referencia a los datos especificos de la publicacion (revista,

documento electrénico, libro, etc.)

18
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Ejemplo: Citacion parentética y narrativa

Citacién parentética un

solo autor

(Lépez, 2018).

Citacidén parentética de 2

autores

(Lépez & Pérez, 2022).

Citacion parentética de 3

autores o mas

(Lépez, et al., 2022.

Citacién narrativa un solo | Alexander (2018)
autor
Citacioén narrativa de 2 Lopez y Pérez (2022)

autores

Citacion narrativa de 3

autores o mas

Lopez et al. (2022)

Lista de referencia

Alexander, P. A. (2018). El pasado como prologo: El
legado y la progenie de la psicologia educativa.
Journal of Educational Psychology, 110(2), 147-162.

https://doi.org/10.1037/edu0000200
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