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Prologo

Esta es una obra que nace del compromiso y la pasién por un cambio educativo
significativo, a través de sus paginas, se despliega un recorrido por diversas
experiencias y estrategias que han demostrado ser efectivas en la promocién de
lainclusion. Estas experiencias no solo enriquecen nuestro entendimiento sobre
como se puede materializar la inclusion en la practica, sino que también nos

inspiran a actuar con decision y creatividad en nuestros propios contextos.

Ellibro presenta una coleccién de testimonios y estudios de caso que abarcan
diferentes niveles educativos y contextos geograficos, evidenciando que la
inclusién es un objetivo alcanzable cuando se trabaja con dedicacién y vision. Las
historias aqui compartidas son una muestra palpable de que la inclusién no es
una utopia sino una realidad en construccion, sustentada por el esfuerzo
conjunto de educadores, estudiantes, familias y comunidades.

A través de una mirada critica y reflexiva, los autores nos invitan a cuestionar las
barreras que persisten en los sistemas educativos y a explorar soluciones
innovadoras que faciliten la participacién plena de todos los estudiantes. Este
libro se convierte asi en una herramienta indispensable para docentes,
administradores educativos, formuladores de politicas y cualquier persona
comprometida con la causa de la inclusién.

Dina Elizabeth Cortes Coss
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Orientacion del personal docente del CUCS parala
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Universidad de Guadalajara
RESUMEN

En los ultimos anos se ha incrementado el ingreso de estudiantes con alguna
condicién de discapacidad en las instituciones educativas del pais, lo que
constituye un reto para la inclusién del alumnado que se encuentra en esta
situacién, que no es ajena a las Universidades Publicas. En el caso de la
Universidad de Guadalajara, surge la Unidad de Educacién Incluyente (UEI) del
Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS); una instancia que busca
otorgar orientacién al profesorado que tiene estudiantes con discapacidad y que
requieren algunos ajustes para que estos puedan desarrollar las competencias del
perfil de egreso de la carrera que cursan. A partir de las necesidades especificas de
apoyo delos Estudiantes con Discapacidad (ED), se describen algunas acciones que
se llevan a cabo por parte de la Unidad para que los docentes disminuyan o
eliminen aquellos “obstaculos” que dificultan la participacién y el aprendizaje en
los ED, contribuyendo de manera integral a su desarrollo académico, con la
finalidad de continuar fomentando una cultura de inclusién.

PALABRAS CLAVE: Ajustes razonables, asesoria, educacién superior, inclusién
INTRODUCCION

Como sefalan Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui (2014), recientemente el
estudiantado con alguna condicién de discapacidad se ha convertido en una
poblacién que ha adquirido una gran relevancia en las universidades,
principalmente en lo que ajustes razonables se refiere, con el objetivo de llevar a
cabo su inclusién en el &mbito educativo. En el caso del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud (CUCS), existen diversos antecedentes de estudiantes con
discapacidad que han ingresado a distintas carreras. Por ello, a partir del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2025, visién 2030, del CUCS, se han vuelto
visibles las barreras que impiden la participacién de todas las personas,



independientemente de su condicién de discapacidad o diversidad, como parte de
la misién y la visién institucional, esto, a partir de una serie de principios, valores
y estrategias, acordes con los ODS.

En este contexto institucional, y ante la demanda de las personas diversas, es que
surge la Unidad de Educacién Incluyente (UEI) del CUCS, en la que se llevan a cabo
diversas acciones de inclusién, con el objetivo primordial de orientar y
proporcionar asesoria al profesorado que tiene Estudiantes con Discapacidad
(ED); considerando las barreras que los ED pueden tener a lo largo de su
formacién, principalmente relacionadas con los espacios en los que reciben
clases, las experiencias discriminatoriasy las practicas pedagogicas no inclusivas.

FORMACION DE DOCENTES PARA LA INCLUSION

Como parte del PDI referido, el Centro Universitario de Ciencias de la Salud
inaugurd en el ano 2018 la Unidad de Educacién Incluyente, con el objetivo de
apoyar estudiantes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad,
enfatizando en brindar una educacién en igualdad y equidad de condiciones,
independientemente de sus antecedentes sociales, culturales y de sus diferentes
habilidades y capacidades. Es asi que, en la normativa Universitaria se considera
el principio de la inclusién educativa como un referente basico en el sistema de
educacién superior, desarrollando estrategias e intervenciones desde una
perspectiva equitativa delas personas con derechosinalienables. Por otrolado, se
contribuye a la generacién de politicas para asegurar que los estudiantes
pertenecientes a estos grupos vulnerables tengan éxito en su trayectoria escolar.

Cabe senalar, a lo largo de los ultimos anos, el CUCS ha emprendido un
importante esfuerzo por desarrollar acciones y programas a favor de la inclusién
y la equidad educativa para las personas con discapacidad, las cuales no sélo se
enmarcan en el ambito educativo, sino que estan enfocadas a favorecer las
condiciones de ingreso y permanencia de dicha poblacién.

Es importante sefialar que las acciones llevadas a cabo en la Unidad parten del
estudio y praxis que el término de Educacién Inclusiva ha tenido, incluyendo sus
modificaciones, en los afios recientes.

Lo anterior incluye, la integracién educativa, entendida a partir de la capacidad
de adaptacién de los individuos al ambiente escolar y, cuyo aprovechamiento
dependia de ellos (Warnok, 1978, Thomas, 1997); el modelo de las “necesidades
educativas especiales” (Vain, 2003), en el que se hace énfasis en la adaptacién de
lacurricula, segiin el diagnéstico dado por un especialista, incluso, en detrimento
de la participacion del estudiante y la comunidad educativa. Lo referido permite
adoptar el estudio de las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP),
acufiado por Booth y Ainscow (2000), con el propdsito de establecer una relacién



bésica entre las practicas de los especialistas y el trabajo psicoeducativo con los
estudiantes en situacién vulnerable, poniendo énfasis en el contexto y la
eliminaciéon de las desventajas sociales de las personas en el ambito escolar
(Ainscow, 1999).

Booth y Ainscow (2000) mencionan tres dimensiones de las BAP, a las que se
enfrentan los ED, a saber, (1) cultural, que incluye valores, creencias y actitudes;
(2) procesos, en los que estarian las actividades de gestién de los centros escolares,
que incluyen la planificacién, coordinacién y funcionamiento de los centros
escolares; y (3) las practicas, relacionadas con las acciones internas y externas al
aula que es necesario disenar y operar para disminuir las barreras de
participacién y asi promover su inclusién plena.

Dicha concepcién de inclusiéon educativa demanda al sistema escolar que se
implementen diversas modificaciones e intervenciones, entre las que destaca la
creacion de condiciones de acceso incluyente a los estudiantes con discapacidad;
trabajando por un desarrollo a través de la orientacién y asesoramiento que se
pueda brindar al profesorado, de manera inclusiva, asegurando la formacién de
los ED en condiciones de igualdad y equidad.

Partiendo de lo anterior, la Unidad de Educacién Incluyente permite el
cumplimiento de los objetivos referidos, sobre todo a través de orientacién alasy
los docentes, por medio de las siguientes acciones:

e Disefio, implementacién, evaluacién y promocioén de cursos y talleres
para la capacitacién y actualizacién dentro del campo de educacién
inclusiva, dirigidos al profesorado que tiene estudiantes con
discapacidad,

e Implementacién de los ajustes necesarios para la reducciéon y
eliminacién de los obstaculos que dificultan el aprendizaje y el desarrollo
integral de los ED.

e Desarrollo de estrategias para una tutoria académica especializada
dirigidas a los estudiantes con discapacidad de las diferentes carreras del
CUCS.

e Orientacién permanente al profesorado de Estudiantes con
Discapacidad (ED), respecto a aquellas dificultades que se identifiquen
durante su trayectoria académica, procurando alternativas para su
inclusién.

e Gestion de programas de capacitacién y docencia en colaboraciéon con
otras entidades similares de la Red Universitaria.



CONCLUSIONES

En relaciéon a la orientacion para el profesorado del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud, que tienen en sus clases estudiantes con discapacidad, se han
obtenido resultados favorables dado que la informacién y la formacién que se
otorga desde el inicio del ciclo escolar, permite que identifiquen, por un lado, cual
es la condicién que presenta el estudiante o alumna; ademés de las necesidades
especificas de apoyo que se requieren, de tal manera que el docente, con el apoyo
de la Unidad de Educacién Incluyente, realice los ajustes necesarios para lograr
que el estudiantado con discapacidad pueda tener una educacién en igualdad y
equidad de condiciones. Cabe sefnalar que estas acciones no solo favorecen al
alumnado con discapacidad, sino también el resto de los integrantes del grupo,
dado que todos seinvolucran en lasactividades que serealizan parael logro de una
inclusién educativa y la promocién de la cultura de inclusién.
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Estrategias pedagogicas para una educacion sin
discriminacién ni violencia

Juana Maria Ramirez Esquivel
juana.ramirez8612@gmail.com
Universidad Auténoma de Chihuahua

RESUMEN

La discriminacién es una practica cotidiana en la educacion, consiste en un trato
desfavorable o de desprecio injusto a cualquier miembro. De acuerdo con la
Secretaria de Gobernacién (2017) en el Boletin Numero 207/17 del gobierno de
México, cinco de cada 10 nifias, niflos y adolescentes afirman que en su escuela se
discrimina diariamente, ademas, el 63% ha sido castigados con un golpe ojalén de
cabello. Esta ponencia parte de la experiencia docente de nivel medio superior de
una institucién publica federal capacitada por parte del Consejo Nacional Para
Prevenir la Discriminacién [CONAPRED] de lo que surge la implementacién de
buenas practicas derivadas en estrategias en el aula en la escuela Centro de
Estudios de Bachillerato nimero 7/1 Martin Luis Guzmaéan, en Guachochi,
Chihuahua, en la materia de ética I, con la participacién de 119 estudiantes de 3
grupos del 2do semestre cuyo objetivo fue promover los derechos de las nifias,
ninosy adolescentes con la finalidad de generar una cultura de defensa, igualdad
ynodiscriminacién en la escuela, de lo que surgen productos presentados en clase
y una marcha contra la violencia de género y la no discriminacién con
participantes de distintas instituciones educativas. Se emite la recomendacién a
las instituciones educativas de todos los niveles para que capaciten de manera
obligatoria y permanente a sus docentes en temas de discriminacion, y
desarrollen proyectos en clase que impacten en el aula y fuera de ella por una
educacion libre de discriminacién y violencia.

PALABRAS CLAVE: Derechos humanos, violencia, educacién, inclusién.
INTRODUCCION

Los Derechos Humanos tienen como prioridad garantizarla seguridad y bienestar
de las personas, estdn sustentados en la dignidad humana, contemplando la
realizacién efectiva y el desarrollo integral de la persona; esto se encuentra
establecido gracias a la Asamblea General de las Naciones Unidas desde 1948 y
siguen vigentes hasta la actualidad (Comisién nacional de Derechos Humanos
[CNDH], 2023).

Dentro los principios de estos derechos humanos, se encuentra el principio de la
universalidad, el cual establece que son ser inherentes a las personas y las hacen



titulares de estos, por lo tanto, las instancias legislativas de cada pais coordinan
mecanismos, reglamentaciones y procesos para lograr que esto se cumpla.

Es en esta dindmica de garantizar su cumplimiento que los derechos humanos
buscan ser iguales y no discriminatorios, entendiendo a la no discriminacién
como:

Un principio transversal en el derecho internacional de derechos humanos. Esta
presente en todos los principales tratados de derechos humanos y constituye el
tema central de algunas convenciones internacionales como la Convencién
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial
y la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CNDH, 2023).

Estainiciativa realizada por la Presidencia de la Republica, (2019) para erradicar la
discriminacion esta presente en los planes y programas por gobierno en las lineas
de politica publica alineadas al plan nacional de desarrollo 2019-2024 en México,
el cual indica en su primer numeral Politica y Gobierno, estrategia especifica:

Politica exterior: En el presente sexenio el gobierno federal ha recuperado
la tradicién diplomatica del Estado mexicano que tan positiva resulto
paranuestro paisy para el mundo y que esta plasmada en la Carta Magna
en los principios normativos que a continuacién se enumeran: la
autodeterminacién de los pueblos; lano intervencién; la solucién pacifica
de controversias; la proscripcién de la amenaza o el uso de la fuerza en las
relaciones internacionales; la igualdad juridica de los Estados; la
cooperacién internacional para el desarrollo; el respeto, la proteccién y
promocion de los derechos humanos y la lucha por la paz y la seguridad
internacionales (p. 9).

En este plan de desarrollo 2019-2024 incluye otro punto de trabajo denominado:
Cambio de paradigma en seguridad, el cual en su numeral II va dirigido a
garantizar empleo, educacion, salud y bienestar; de ahi se desprenden las lineas
de politica publica orientadas al ambito educativo, como parte de las iniciativas
del gobierno en los distintos niveles educativos.

En el nivel medio superior, segin Arroyo (2019) “las politicas publicas surgen a
partir de los Foros Estatales por un Acuerdo Nacional sobre la Educacién,
coordinados por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ANUIES] del 27 de agosto y hasta el 29 de octubre de 2018. Los
resultados de esta consulta fueron los siguientes: (1) Calidad y equidad; (2)
Contenidos y actividades para el aprendizaje; (3). Dignificacion docente y
revalorizacién de las condiciones laborales; (4). Gobernanza en la escuela; (5).
Infraestructura educativa” (p. 2).



En este mismo documento y de acuerdo con el primer punto de estas politicas
publicas, Calidad y equidad: “para que exista una educacién de calidad se deben
contemplar al menos las siguientes condiciones: pertinencia, que significa un
curriculum adecuado a las circunstancias de los estudiantes y, relevancia, que sea
acorde con lasnecesidades de la sociedad y del estudiante como parte deella” (p.7).
Se debe de promover un clima de equidad e igualdad sobre todo para erradicar las
practicas de discriminacién en el aula y la proteccién de los derechos humanos de
los estudiantes y el personal de cada plantel.

Es por ello por lo que una de las tareas del docente dentro del aula es la formacién
en valores orientados a promover una cultura de inclusién, esta labor implica el
conocimiento y compromiso en reconocer legislaciones vigentes que regulan los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en materia de discriminacién. En cada
uno de los distintos niveles educativos se brindan los materiales y cursos
correspondientes para garantizar una educacién libre de discriminacién. Se
capacita al maestro a través de cursos del programa Formacién Continua, espacio
de informacién asignado a cada docente en su plantel de forma virtual, el cual
brinda acceso por medio de una plataforma en inherente, para tener acceso al
mismo se debe contar con un usuario formado por la CURP del profesor y una
contrasena que el mismo crea, quien regula el acceso y valida los datos es el
directivo de cada plantel, y por semestre o ciclo escolar es revisada la informacion
para vigilar el cumplimiento de este proceso; los cursos son asignados y
seleccionados de acuerdo al perfil de la asignatura que imparte el docente en el
aula, en algunos casos existen cursos y teméticas que seran asignados a todo el
personal, esto por la necesidad de la capacitacion que se trate y en ocasiones se
realiza la vinculacién con otras instituciones que tienen como servicio la
capacitacion en materia de derechos humanos y otros temas relacionados, como
esel caso del CONAPRED.

El programa de esta instituciéon se denomina: Programa Educativo en linea:
Conéctate y uno de los principales objetivos principales de CONAPRED, (2023) es
“impulsar programas y acciones educativas que contribuyan a la construccion de
una cultura de la igualdad y de respeto a los derechos y libertades fundamentales
de todas las personas, a partir de la comprensién del Derecho a la igualdad y no
discriminacién”. El objetivo perseguido es involucrar a instituciones publicas y
privadas, organizaciones civiles y en general, a todas las personas interesadas en
larealizacion de este cambio cultural.

En nuestro pais, el quinto parrafo del articulo lo. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos prohibe expresamente la discriminacién de la
siguiente forma:



Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2023, p. 1).

Este trabajo tiene como objetivo presentar la experiencia docente que ilustra la
manera en que se pueden llevar a cabo practicas en el aula que permitan al
estudiante reconocer y comprender los derechos humanos, erradicar practicas de
discriminacién en el aula y la defensa de sus propios derechos como adolescente,
a través de materiales, juegos, trabajo en el aula, participaciéon ciudadana y
reflexiones personales; la idea y propuesta es el hecho de que estos elementos
deben ser aplicados en todos los niveles educativos buscando preparar al
estudiante y al docente para eliminar las conductas o préacticas de no respeto a los
derechos humanos.

Esta experiencia se desarrollé en el nivel medio superior, en un plantel educativo
localizado en Centro de Estudios de Bachillerato niimero 7/1 Martin Luis Guzman,
en Guachochi, Chihuahua, en la materia de ética I, del campo disciplinar de
Humanidades, la participacion de 119 estudiantes de 3 grupos del 2do semestre
tuvo como finalidad promover los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con
la finalidad de generar una cultura de defensa, igualdad y no discriminacién en la
escuela de lo que surgen productos presentados en clase y una marcha contra la
violencia de género y la no discriminacién con participantes de distintas
instituciones educativas.

PRACTICAS AULICAS INCLUSIVAS

Uno de los objetivos de las Organizacion de las Naciones Unidas[ONU](2015) del
desarrollo sostenible alineado a esta experiencia es: El derecho humano a la
educacioén, en su objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos,
el cual como se mencién anteriormente es de interés de plan de desarrollo de 2019-
2024, y debe formar parte de las funciones docentesy de las tareas de los directivos
de los distintos niveles educativos. Las funciones del docente segiin la Secretaria
de Educacién Publica [SEP] publicadas en el acuerdo 447 del Diario Oficial de la
Federacion [DOF], (2008) estan incluidas en su el perfil del docente en 8
competencias:

e Gestiona su formacién alo largo de su trayectoria profesional.
e Conoceyordena los saberes para facilitar el aprendizaje significativo.
e Proyecta los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al



enfoque por competencias.

e Organizay aplica los procesos de enseflanza y de aprendizaje de manera
practica, ingeniosa y transformadora en su institucion.

e Valora los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque
formativo.

e Edificaambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.

e Ayuda a la generaciéon de un ambiente que facilite el desarrollo sano e
integral de los estudiantes.

e Porlotanto,la capacitaciéon constante y la preocupacién porla calidad de
laensefianza es una obligaciény compromiso como docente en formaciéon
de este nivel educativo, respetando los lineamientos establecidos en cada
uno de los procedimientos generales normados por la SEP y de los cuales
son parte las lineas de politica publica, la que tiene relacién con esta
practica educativa es la de: I. Educaciéon con calidad y equidad, y su
objetivo en la educacién debe ser incluyente para dar cumplimiento a la
obligatoriedad del nivel medio superior.

Esta experiencia docente se desarrollé entre los meses de febrero a marzo 2022,
poblacién del 2do semestre del Centro de Estudios de Bachillerato 7/1, en la ciudad
de Guachochi, maestra encargada del campo disciplinar de humanidades,
organizado en el segundo semestre de la clase Etica I (se utilizaron 3 médulos de 2
horas) el Bloque IV.

La primera fase de esta experiencia docente comenzd con la capacitacién ofrecida
por CONAPRED, (2023) a través del curso denominado: “1,2,3 por todos los
derechos para las ninas, ninos y adolescentes sin discriminacién”, objetivo del
curso es: Conocer los antecedentes histéricos de lo que ahora se comprende como
la nifiez y adolescencia, para analizar con un enfoque de derechos humanos los
aspectos socioculturales y adultocéntricos que generan situaciones de
discriminacion.

Elcual ademas de abordarse los antecedentes de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, se revisaron ejemplos de préacticas de discriminacién y de no
inclusién, colocando asi un panorama para que el docente pueda entender la
relevancia de conocer las legislaciones vigentes en materia de derechos humanos
y con ello poder transmitir a los estudiantes esta informacién para que le sea de
utilidad en su vida personal. Paso siguiente se revisé el contenido del bloque que
pudiera estar vinculado con la informacién obtenida del curso, siendo este
localizado y adaptado para incluir una actividad que brindara a los estudiantes
utilidad y conocimiento significativo para ellos.

El bloque de la materia Etica I es el niimero IV Derechos humanos y democracia,
cuyo objetivo era reconoce la trascendencia e importancia de la aplicacién y



observancia de los derechos Humanos, tomando una postura responsable hacia
los mismos; por lo tanto, se proporcioné de forma expositiva los derechos
humanos en general como punto de partida y posteriormente los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes, se solicitdé al estudiante elaborara un cuadro
comparativo con la informacién entre ambos. Después el estudiante realizé una
investigacién en los medios de comunicaciéon que mas utiliza, como lo son las
plataformas de: Facebook, Instagram, Twitter, entre otras para encontrar si estos
derechos son respetados y en caso contrario documentar los hallazgos para
compartirlos en el aula, por medio de fotografias, audios o videos de casos muy
especificos.

El docente en el aula coordiné la presentacién de la investigacién realizada por los
estudiantes, la cual presentaron al resto del grupo, haciendo ademés una reflexiéon
personal, que continud con seleccionar uno de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes para realizar una actividad grupal, ambas fueron parte de su
evaluacion final del periodo.

Algunos de los comentarios que los estudiantes realizaron en este proceso de
reflexién fueron los siguientes:

...Que, asi como se tiene derechos también hay obligaciones que cumplir en los
derechos.

...Los derechos humanos son los que tenemos todas las personas desde que
nacemos.

... Silos derechos humanos no existieran hubiera mucha violencia y cosas asi.

La actividad grupal consistié en seccionar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que no son respetados de acuerdo con lo presentado en la primera
actividad que incluia principalmente situaciones observadas por los estudiantes
en su comunidad, asi como en el resto del pais con la finalidad de elaborar un
producto final que confirmara su interés y aprendizaje por el tema.

Entre los derechos seleccionados se encontraron los siguientes:

Derecho a laidentidad;

Derecho a laigualdad sustantiva;

Derecho a no ser discriminado;

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

Derecho a la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
(Comisién Nacional de los derechos humanos,2014, p. 9).

Entre los productos finales presentados la mitad de los estudiantes empled el
disefio de carteles y la otra mitad participé de manera conjunta con otras



instituciones en una marcha en contra de la violencia. La marcha se llevd a cabo
en la ciudad de Guachochi, iniciando en la calle Angeles, Frente la Jurisdiccién
Sanitaria VII, partiendo de esa ubicacién recorriendo las avenidas principales,
como fueron la calle Pascual Orozco, Emiliano Zapata hasta llegar al periférico de
la Tarahumara; participaron dos instituciones de educacién superior, la
Universidad Pedagégica de Guachochi, y el Centro cultural Universitario (CCU), y
otra de educacién media superior, en la cual los estudiantes del grupo
representaron al centro de estudios de bachillerato 7/1, ademés participé el centro
de atencién primaria de salud de la regién (CAPS), este movimiento social fue
convocado por estas instituciones antes mencionadas a lo cual los estudiantes
decidieron participar colocaAndose dentro de los contingentes e integrando sus
carteles y material elaborado como parte de las actividades de la clase,
manifestando su inquietud de colaborar debido a los hechos relacionados con el
aumento de violencia en la ciudad y su preocupaciéon por concientizar a sus
comparieros del plantel y de la comunidad.

Los carteles en clase se colocaron en los distintos espacios del plantel, como la
cafeteria, canchas, biblioteca y aulas con el objetivo de compartir e informar al
resto de los estudiantes del plantel acerca de los aprendizajes alcanzados en la
materia, pero sobre todo por el deseo de transmitir su visién de los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes.

CONCLUSIONES

Los estudiantes encuentran mayor interés en la aplicaciéon del conocimiento en su
vida cotidiana, relacionando la teoria con los elementos de los problemas sociales
de su contexto, en este sentido el docente es el responsable en gran medida en
garantizar que se cumpla este propdsito, pero ademéas de colaborar con otras
instituciones para generar redes de trabajo que vayan en pro de la inclusién, la no
discriminacién en el aula y como consecuencia en la propia sociedad.

La colaboracién y trabajo en el aula son aspecto que dependen de la motivacién
del estudiante, ya que esto determina el nivel con qué energia y en qué direccién
actuamos, de acuerdo con Brunner (1966) citado en Carrillo et al. (2009), se
identificé tres formas de motivacién intrinseca:

e De curiosidad, que satisface el deseo de novedad. Surge asi el interés por
los juegosy las actividades constructivas y de exploracion.

e Decompetencia, se refiere a la necesidad de controlar el ambiente. Si eso
sucede, aparecera el interés por el trabajo y el rendimiento.

e Dereciprocidad: alude a la necesidad de comportarse de acuerdo con las
demandas de la situacion.



Estos tres elementos de la motivacion, suelen ser complejos de desarrollar,
aunque necesarios para conseguir el logro de los objetivos en cada una de las
materias y poder incentivar el trabajo del estudiante generando asi el
conocimientoy préactica de cada tema.

Otra de las conclusiones que se permiten observar en relacion con esta
experiencia, es le necesidad de generar una educacién para la paz, esto en el
sentido de concientizar a los estudiantes y personal educativo de llevar estos
lineamientos a su contexto cercano como punto de partida y de ahi comenzar a
generar cambios sociales, ya que erradicar las practicas discriminatorias es una
tarea conjunta que requiere de la voluntad y el trabajo de todos los sectores de la
sociedad, esto segiin CNDH(2023).

Algunas de las ventajas de contar con esta capacitacién en materia de Derechos
humanos para docentes, incluye la implantacién de estrategias de prevencion de
la violencia en el aula, campanas de informativas para todo el personal y su
comunidad, colaborar en acciones sociales que promuevan un cambio benéfico
contribuyendo asi a la formacién en valores de los futuros ciudadanos, lo que es
parte de los objetivos finales de la educacién media superior.

Por ultimo, es necesario considerar incluir este material proporcionado en cada
capacitacion docente en los libros de texto, planes y programas de manera que se
promueva un impacto en el trabajo de los estudiantes y docentes de la educacién
en sus distintos niveles, no inicamente dejar esta tarea a un solo nivel educativo.
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RESUMEN

Se expone las experiencias de trabajo del Gabinete Logopédico Comunitario de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, a partir de los principales
objetivos, acciones realizadas y los correspondientes resultados obtenidos. Se
revela el impacto social del trabajo de los estudiantes y profesores de la carrera
Licenciatura en Educacion. Logopedia desde el gabinete, asi como los favorables
resultados en el proceso formativo al asegurarse el vinculo teoria practica y la
escuela con la vida en el desarrollo de esta importante labor extensionista.

PALABRAS CLAVE: Gabinete logopédico, proyecto socio - comunitario.
INTRODUCCION

La educacién superior cubana se enfrasca hoy en mantener su “modelo de
universidad moderna, humanista, universalizada, cientifica, tecnoldgica,
innovadora, integrada a la sociedad y profundamente comprometida con la
construccién de un socialismo préspero y sostenible.”

La universidad como la institucién social con mayor capacidad para fomentar y
difundir la cultura en su sentido mas amplio, juega un papel decisivo en la
consolidacién del gran proyecto social cubano, caracterizada por la formacién de
valores y el empertio en la calidad de sus procesos sustantivos, con la finalidad de
contribuir a la formacién de profesionales que posean cualidades personales,
culturay habilidades que le permitan desempenarse con responsabilidad social.

De esta manera se plantea a la universidad el reto de la formacién integral de los
estudiantes, en correspondencia con los cambiantes desafios del contexto
socioecondmico nacional e internacional.

La formacién integral de los estudiantes universitarios debe dar como resultado
graduados con un sélido desarrollo politico desde los fundamentos de la Ideologia
dela Revolucién Cubana; dotados de una amplia cultura cientifica, ética, juridica,



humanista, econémica y medio ambiental; comprometidos y preparados para
defender la Patria socialista y las causas justas de la humanidad con argumentos
propios, y competentes para el desempefio profesional y el ejercicio de una
ciudadania virtuosa. Estos elementos concatenados entre si, constituyen un
sistema complejo cuyo principal resultado es su capacidad de contribuir, de forma
creadora, a encontrar soluciéon a los problemas de la practica.

La funcién formadora de la universidad no se limita a la apropiaciéon por parte de
los estudiantes de los conocimientos, habilidades y capacidades profesionales que
aseguran su formacién cientifico técnica, sino también, y al mismo tiempo, a la
formacién de los valores que caracterizan la actuacién de un profesional
comprometido con su sistema social.

En este sentido el proceso debe desarrollarse en estrecho contacto con la realidad
social, materializandose a través de la participacion de los estudiantes en los
procesos de formacién académica, investigativa, laboral y extensionista.

Es en este contexto donde el gabinete logopédico, en tanto proyecto comunitario,
adquiere un relevante papel en el proceso formativo del Licenciado en Educacion.
Logopedia, contribuyendo a la solucién de los problemas profesionales
planteados en los planes de estudios D y E vigentes para esta carrera.

Es proposito, entonces, de los autores es exponer las experiencias de trabajo del
Gabinete Logopédico Comunitario de la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas (UCLV en lo adelante), a partir de los principales objetivos, acciones
realizadas y los correspondientes resultados obtenidos.

EXPERIENCIAS USANDO LOGOPEDIA

El gabinete logopédico como proyecto socio-comunitario tiene como objetivo
general: brindar una atencién logopédica integral a nifios, adolescentes y jévenes
con trastornos del lenguaje y la comunicaciéon desde el trabajo extensionista, a
partir del potencial cientifico del departamento docente y los estudiantes en
formacién de la carrera, en particular los estudiantes ayudantes.

Este espacio es dirigido por profesores del departamento de Educacién Especial
(logopedas, psicopedagogos, psicdlogos), personal altamente cualificado, que
cuenta con importantes estudios en estas dreas y vasta experiencia en la atencién
delasnecesidades educativas especiales en la comunicacién y el lenguaje ennifios,
adolescentesy jévenes.

Ofrece este proyecto socio-comunitario grandes posibilidades para la realizacién
de un diagnéstico preventivo, correctivo/compensatorio de los trastornos del
lenguaje y la comunicaciéon a miembros de la comunidad, asi como la atencién
logopédica ajovenes de las carreras pedagogicas que ingresan a la universidad con



trastornos del lenguaje y la comunicacién, en tanto contribuye a la formacién
profesional de los estudiantes de la carrera.

A diferencia de otros proyectos y del gabinete logopédico que se encuentra en cada
institucién educativa, no se establece un prondstico de correccién, sino que los
ninos, adolescentes y jovenes asisten a recibir atencién hasta que hayan logrado
la correccién y/o compensacion del trastorno del lenguaje.

Ademas, la atencién logopédica integral no solo va dirigida a las necesidades del
lenguaje y la comunicacién sino al desarrollo integral de la personalidad,
tomando en consideracién las principales potencialidades y las diferentes
agencias socializadoras haciendo uso del método integral de trabajo.

Continuando con la politica del buen hacer por la que se rige este gabinete, pone a
disposiciéon de la comunidad, familias y docentes, diferentes orientaciones,
paquetes de software educativos, juegos didacticos, cuentos, poesias, adivinanzas,
ejercicios de estimulacién, plegables y folletos de orientacién.

OBJETIVOS

e Contribuir con el diagnéstico de la primera infancia en el Consejo Popular
“Camacho Libertad” (contexto socio comunitario donde radica la sede
pedagdgica “Félix Varela Morales” de la UCLV) y la atencién al programa
"Educa a tu Hijo" con un enfoque preventivo y de estimulacién temprana.

e Prevenir, corregir y/o compensar los trastornos del lenguaje y la
comunicacién en ninos, adolescentes y jovenes que residen en la
comunidad.

e Organizar y ejecutar la pesquisa en los grupos de riesgo en las diferentes
instituciones escolares de la comunidad, asi como a personas con
discapacidad para un diagnoéstico certero de sus potencialidades.

e Contribuir en el proceso de formacién inicial de los estudiantes de la
carrera Licenciatura en Educacién. Logopedia a partir de su insercién en
el proyecto comunitario y la vinculacién entre los diferentes
componentes en su formacion.

e Potenciar el trabajo con la familia con nifios, adolescentes y jévenes con
trastornos del lenguaje, para cumplir el papel educativo en la educacién
integral de sus hijos.

e Gestidén de informaciéon y conocimiento relacionado con la atencién
logopédica integral desde las posibilidades de un proyecto comunitario.

e Ofrecer una atencién logopédica integral a estudiantes que presentan
trastornos del lenguaje.


http://www.logopedas-castellon.com/estimulacion-infantil/la-estimulacion-infantil.html

ACCIONES REALIZADAS

e (Campana de relaciones publicas, para dar a conocer los servicios que
presta el gabinete logopédico comunitario.
v Diseno de los identificativos del gabinete (logotipo).

v Definir pablico y los objetivos. Tiempo.

v Caracterizacion del mismo, para luego realizar acciones de promocion.

Figura 1. Logotipo del gabinete logopédico comunitario de la UCLV.

e Organizacién parala entrada a otras instituciones educativas, para divulgar
los servicios del gabinete logopédico comunitario.

e Orientacién a los estudiantes ayudantes del departamento, para la
creacion de un espacio en el gabinete dedicado a la elaboraciéon de
diferentes medios de ensefianza con el titulo: "Logopedia creativa".

e Planificacién delascondiciones previasyla confeccién delos documentos
necesarios para la atencién logopédica (control de casos, expedientes
logopédicos, libreta de labor social).

e Intercambio con la direccién del Consejo Popular “Camacho Libertad”
para apoyar el programa “Educa a tu hijo”.

e Direccion de la atencién logopédica integral para cada nifio, adolescente
ojoven de forma individualizada segin el caso.

e Diserioy/o rediseno de las estrategias de atencién logopédica integral que
satisfagan sus necesidades y el desarrollo de sus potencialidades.

e Planificacién de actividades del proceso docente de los diferentes afios de
la carrera que hacen uso del gabinete.

e Desarrollo de actividades de orientacidon profesional con los estudiantes
que optan por carreras pedagogicas.

Dentro de los principales resultados obtenidos se encuentran la creaciéon de
condiciones previas en cuanto a la organizacién del gabinete, para brindar una
atencién logopédica integral de calidad, la elaboracién de diferentes medios de
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enseflanza por parte de los estudiantes y como resultados de otras asignaturas,
que son utilizados, tanto en la exploracién, como en el tratamiento logopédico
para continuar perfeccionando el espacio "Logopedia creativa", asi como la
identificacién de cada espacio en el local con el pictograma correspondiente.

Los estudiantes ayudantes entraron a las diferentes instituciones educativas de la
comunidad (seis circulos infantiles, siete escuelas primarias y dos secundarias
béasicas) donde no se encuentra ningin especialista de la comunicacién y el
lenguaje para divulgar los servicios que se prestan.

Realizaron entrevistas con los miembros delos consejos de direcciéon con el
propésito de conocer las caracteristicas esenciales de las escuelas en el nuevo
curso escolar: el total de aulas, la matricula por grados, los estudiantes con bajos
rendimientos docentes y las causas que, segin ellos, han incidido en estos
resultados y los que presentan necesidades educativas especiales (NEE) en la
comunicaciény el lenguaje.

También entrevistaron a los docentes por grados, con el fin de obtener
informacién acerca de los estudiantes que, a su juicio, necesitan atenciéon
logopédica dentro o fuera de la escuela y realizaron las correspondientes acciones
de orientacién con este fin.

Figuras 2 y3. Estudiantes ayudantes en la escuela primaria “Pepito Tey”.

Desarrollaron la divulgacién mediante pancartas, tanto dentro de la universidad,
como en las comunidades y lugares publicos, en la pagina web de la FEU de la
facultad y en Facebook.

\ ¥
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Figura 4. Publicacién de las actividades del gabinete logopédico comunitario en
Facebook.

Se continuaron perfeccionando los diferentes documentos que debe tener el
gabinete logopédico contando ya con el control de caso, expedientes logopédicos
delosninos, adolescentes y jovenes a quienes se les brinda atencién, la evaluacién
y el horario logopédico.

Se ha garantizado la participacién sistematica de estudiantes y profesores en las
actividades de orientacién profesional durante las puertas abiertas realizadas en
la facultad, en el gabinete de orientacién profesional de la universidad, en el
colegio universitario y en preuniversitarios de la ciudad de Santa Clara.

Figura 5. Actividad de puertas abiertas.

Realizacién de clases practicas de asignaturas donde se solicite del uso de los
diferentes medios de ensefianza, contribuyendo a la adecuada demostracién a los



estudiantes en el desarrollo de sus habilidades profesionales. Debe sefialarse que
todos los estudiantes de la carrera han hecho uso del gabinete durante diferentes
momentos en su proceso de formacioén.

Otro de los logros es la participacion sistematica de la familia en el trabajo
logopédico, y su nivel alto de satisfaccién en la atencién que se les brinda, tanto a
sus hijos, como con las orientaciones precisas para proceder desde el hogar
complementado el trabajo que realizan los especialistas y estudiantes en el
gabinete.

Se brind¢ atenciéon logopédica a 5 estudiantes de la sede pedagogica “Félix Varela
Morales” de la UCLV, pertenecientes a sus dos facultades: una estudiante que
presenta diagnoéstico de tartamudez tono-clénica; tres estudiantes del primer afio
de Logopedia, con dificultades en la movilidad de la mandibula y dificultades en
la movilidad lingual y una con sigmatismo. Estos estudiantes muestran su grado

de satisfacciéon por la atencién brindada y reconocen la importancia de un
lenguaje correcto para su futuro rol profesional

Figura 6; 7y 8. Estudiantes de la carrera en actividades docentes.

Figura 9. Atencién logopédica a estudiantes de la carrera



L A

Se destaca ademas la participacién de dos estudiantes de la carrera en la actividad
desarrollada en el poblado de Isabela de Sagua, donde divulgaron el plegable
titulado: “Para ti papa", con el objetivo de orientar a las familias acerca de las
diferentes actividades que pueden realizar desde el hogar para estimular el
desarrollo del lenguaje de sus hijos y asi prevenir futuros trastornos del lenguaje.

Se destacan los resultados en la atencién logopédica a 68 nifios de la comunidad,
dentro de ellos 4 de infancia temprana. Resultan particularmente evidentes los
logros en aquellos con discapacidad intelectual (sindrome de Down, Sindrome de
West) y con trastorno del espectro del autismo, que manifiestan marcadas
dificultades en los componentes del lenguaje, el fonético - fonoldgico, 1éxico -
semantico, morfosintéactico y pragmaético.

Figuras 10; 11; 12 y 13. Alumna ayudante y especialistas durante el proceso de atencién
logopédica a menores de la comunidad

CONCLUSIONES

Elvinculo delosestudiantes de la Licenciatura en Educacién. Logopedia al trabajo
del gabinete logopédico comunitario contribuye al desarrollo de un alto grado de
capacidades, de critica y reflexién que son necesarias para una buena formaciéon
profesional, incidiendo en la transformacién del entorno comunitario de la
universidad desde acciones sociales inclusivas.



El vinculo de los profesores de la carrera al trabajo del gabinete logopédico
comunitario permite realizar acciones sociales que influyen en su crecimiento
como docentes e investigadores.

El trabajo de estudiantes y profesores desde el gabinete logopédico comunitario
favorece la calidad de vida y la inclusion social de los nifios, adolescentes, jovenes
ylas familias de la comunidad aledafia a la sede pedagdgica “Félix Varela Morales”
dela UCLV.

El trabajo de estudiantes y profesores desde el gabinete logopédico comunitario
enel contexto de lasdiferentes puertasabiertas que se han realizado en la facultad,
ha contribuido a la labor de orientacién profesional y a la captacién para las
carreras Educacion Especial y Logopedia.



Seminario sobre higiene dental adaptada para
personas con discapacidad

Luis Pablo Herrera Tinajero
Ipherrera@uach.mx
Universidad Auténoma de Chihuahua

RESUMEN

Las afecciones odontolégicas representan un desafio significativo parala salud en
la poblacién con discapacidad. Este problema impacta a la mayoria de las
personas con algun tipo de discapacidad, a menudo debido a la dificultad para
mantener una higiene oral adecuada. Ademas, factores como seguir una dieta
blandaaltaen azlcaresyla presencia de trastornos, como el retraso en la erupcién
de los dientes, la mal posicién dentaria, el rechinamiento e incontinencia salival,
contribuyen a una prevalencia elevada de caries y enfermedad periodontal. Este
taller se ha llevado a cabo en la ciudad de Chihuahua con el objetivo de
proporcionar herramientas tedricas y practicas que faciliten a las personas con
discapacidad y/o a sus cuidadores el proceso de mantener una adecuada higiene
bucal. El desarrollo del taller inicia con una breve charla audiovisual que aborda
los principales problemas orales asociados a las personas con dificultades en la
higiene bucal, como caries, enfermedad periodontal, halitosis, traumatismos,
incontinencia salival y maloclusion. Se proporciona informacién detallada sobre
elementos Gtiles para lograr una higiene oral efectiva, como técnicas de cepillado,
higiene interproximal, control quimico de la placa dental (PDB), cepillos,
dispositivos y aditamentos personalizados. Ademads, se aborda el cepillado
independiente, el cepillado con ayuda parcial y total. El taller concluye con la
organizacion de mesas de trabajo para la creacion de aditamentos
individualizados que faciliten la higiene bucodental. En conclusién, durante un
lapso de cuatro anos, 855 participantes, entre nifios, jévenes, padres, cuidadores y
maestros, han experimentado beneficios al adquirir conocimientos sobre la
correcta realizacién de la higiene bucal. Este aprendizaje contribuye
significativamente a la prevencién de posibles complicaciones en la salud de las
personas con discapacidad.

PALABRAS CLAVE: Salud oral, inclusién en salud, grupos vulnerables, odontologia
preventiva.
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INTRODUCCION

La discapacidad motriz se manifiesta por la dificultad o incapacidad para mover
las piernas, los brazos o las manos, lo que afecta la ejecucion de tareas cotidianas
como vestirse o comer, asi como la capacidad para hablar o comunicarse. Este tipo
de discapacidad no solo impacta en la salud emocional dela persona afectada, sino
también en su salud bucodental. La Organizacién Mundial de la Salud destaca que
las personas con discapacidad reciben menos atenciéon en los servicios de
Odontologia.

La higiene oral deficiente es comin en individuos con discapacidad motriz, lo
cual, combinado con una dieta rica en azlcares y la presencia de diversas
caracteristicas como retraso en el desarrollo y erupcién dental, mal posicién
dentaria, problemas en el desarrollo de huesos y musculos, rechinamiento de
dientes e incontinencia salival, contribuye al aumento de enfermedades dentales.
Ademas, los costos asociados a consultas, tratamientos, terapiasy medicamentos
a veces postergan las visitas al odontélogo. Las personas con discapacidad
enfrentan con mayor frecuencia enfermedades bucales como caries, problemas
de encias y maloclusién. La caries se ve agravada en casos donde hay dificultades
en la deglucién o masticacion, y se prescribe una dieta blanda, a veces rica en
carbohidratos. Si a esto se suma la dificultad para realizar una adecuada higiene
bucal, aumenta la probabilidad de desarrollar caries dental.

La falta de una higiene bucal adecuada también contribuye al desarrollo de la
periodontitis o enfermedad de las encias. La ausencia de un control efectivo de la
placa bacteriana puede provocar inflamacién en las encias, generando molestias
que dificultan la alimentacién. En casos méas avanzados, la periodontitis puede
llevar a la pérdida de dientes. Es crucial abordar estos problemas con medidas
preventivas y cuidados especificos para garantizar la salud bucal en personas con
discapacidad. La primera medida para asegurar la higiene diaria apropiada para
las personas con discapacidad es la prevencién a través de la capacitacién de
padres o cuidadores, para que conozcan los diferentes tipos de cepillos y pastas
dentales, asi como las diversas técnicas de cepillado, el correcto uso del hilo dental
para prevenir la acumulacién de placa dentobacteriana, fomentar una dieta no
cariogénica y un entrenamiento basico para que detecten cualquier signo de
alarma o alteracién en la boca de la persona con discapacidad, como
abultamiento, herida o sangrado. El tratamiento odontolégico para estas
personas debe incluir la adaptacién de las técnicas y productos auxiliares de la
limpieza bucal, asi como intervenciones poco invasivasy priorizar la prevencion.



PONER EN PRACTICA LA SALUD BUCAL

Serevisaron diferentes protocolos, manualesy guias sobre higiene bucal adaptada
a personas con discapacidad, se definieron como destinatarios nifios, jévenes y
adultos con dificultad para realizar la higiene bucal, asi como padres y madres de
familia, cuidadores y maestros.

El taller inicia con la parte tedrica, que incluye una presentacién audiovisual
detallada sobre los problemas orales mas comunes. A continuacién, se aborda y
desarrolla un programa de higiene oral que considera aspectos como la dieta, el
control mecénico de la placa bacteriana, técnicas de cepillado manual, higiene
interproximal y control quimico. Luego, se invita a los participantes a visitar
cinco mesas de trabajo diferentes, donde instructores les ensefiaran diversas
técnicas para facilitar la higiene bucodental en personas con discapacidad,
incluida la adaptacién del cepillo dental. Cada mesa se organiza de la siguiente
manera:

MESA 1. TECNICA DE CEPILLADO
Seles muestra a los asistentes tres técnicas de cepillado.

Cepillado con ayuda parcial: Este enfoque se utiliza cuando la persona puede
participar en el cepillado, pero requiere asistencia para llevar a cabo un cepillado
efectivo. Se inicia mostrando el proceso de cepillado en la boca del instructor, y
luego se anima a la persona con discapacidad a imitar estos movimientos en su
propia boca. Si es necesario, se le guia tomando su mano para asegurar la correcta
ejecucién. El objetivo principal es fomentar la adopcién de habitos de higiene a
travésdela imitacién. Para una mayor comprension, se puede realizar el cepillado
frente a un espejo, permitiendo que la persona observe los movimientos del
cepillo. Elinstructor, ubicado detras o al lado de la persona, puede tomar su mano
para guiar y corregir los movimientos segin sea necesario.

Cepillado con ayuda total: Este enfoque se utiliza cuando la persona no puede
realizar el cepillado por si misma y requiere asistencia. Aseglrese de que la
persona esté comoda y que su cabeza esté firmemente apoyada. En algunos casos,
puede ser necesario contar con la ayuda de una tercera persona. Si la persona esta
enunasilladeruedas, coléquese detrasdelasilla, siéntesey coloque un cojin sobre
las piernas para inclinar la silla de ruedas hacia atras, apoyandola en el cojin para
evitar movimientos involuntarios. Puede ser Gitil envolver al paciente para reducir
dichos movimientos.

Si la persona estd en la cama, ubiquese en el borde lateral y busque una posicién
comoda para ambos. Para comenzar el cepillado, desplace suavemente la mejilla
y los labios con los dedos indice y medio, y cepille todos los dientes con



movimientos suaves. Si no es posible cepillar todos los dientes de una vez, realice
sesiones cortas, registrando cada area cepillada. Repita las sesiones hasta que
todos los dientes estén limpios.

MESA 2. CONFECCION DE ABREBOCAS

Confeccionar un abrebocas ayudara a separar los labios y las arcadas,
proporcionando una buena visibilidad y un facil acceso a la cavidad oral, resulta
especialmente util en pacientes en los que es dificil el acceso a los sectores
posteriores de la boca, los abrebocas también permiten controlar los
movimientos inesperados de cierre.

Abrebocas con abate lengua o palitos de madera: Utilice varios abates lenguas, en
cantidad suficiente para permitir que el paciente abra la boca comodamente.
Coloque una gasa en uno de los extremos y fijelos con cinta adhesiva. Introduzca
el conjunto en la boca y, apoyandolo en la zona posterior de cada hemiarcada,
facilite el cepillado dental. Este método ayuda a mantener la boca abierta durante
el procedimiento y permite un acceso mas facil para llevar a cabo una higiene
bucal efectiva.

Abrebocas con botella de plastico: Se recorta la parte superior de la botella de
pléstico, seretiralataparoscayen sulugar se coloca unagasaen lacircunferencia,
esta se apoyara en la zona molar y la abertura permitira introducir el cepillo
dental y realizar el cepillado.

MESA 3.- ADAPTACION DEL MANGO DEL CEPILLO DENTAL

El mango del cepillo puede adaptarse segin las necesidades de cada persona. En
casos de problemas articulares o discapacidad motriz, se puede alargar y
ensanchar utilizando elementos caseros. Una opcién es colocar una pelota de
consistencia suave en el mango. También se puede utilizar silicona para engrosar
el mango y adaptarlo a la forma de los dedos de la persona. Después de que el
material se endurezca, no se modificard maés, proporcionando un mango
personalizado y mas facil de manejar.

MESA 4.- CONFECCION DE TOALLITAS LIMPIADORAS

Pensado para el cuidado oral de personas dependientes, los padres o cuidadores
pueden llevar consigo un pequeno recipiente con gasas humedecidas en enjuague
bucal con clorhexidina. Esta sustancia antiséptica posee propiedades bactericidas
y fungicidas, ofreciendo una opcién parala higiene bucal en situaciones en las que
se olvida el cepillo dental o cuando el paciente muestra poca o nula cooperacion.
Las gasas pueden utilizarse para eliminar restos de comida, aunque no son tan
eficaces como el cepillado en la eliminacién de la placa bacteriana. Ademaés, son
utiles cuando el paciente no puede enjuagarse ni escupir.



MESA 5.- REVISION BUCAL

En esta mesa, se brinda consulta y revisiéon bucal a todos los asistentes al taller. Se
les proporciona una odontograma que detalla los problemas bucodentales
identificados durante la revision, y se los orienta hacia la Facultad de Odontologia

dela Universidad Auténoma de Chihuahua para recibir atencion especializada.

CONCLUSIONES

El taller ha sido bien recibido principalmente porlos Centros de Atencién
Multiple (CAM) de la ciudad de Chihuahua.

Principalmente asisten personas con diagnostico de Espectro Autista y
Sindrome de Down.

De Julio del 2016 a la fecha se han impartido un total de 17 talleres.

Han sido beneficiados un total de 367 estudiantes, 339 padres de familia y
149 docentes.

Actualmente se incluyen temas de manejo del estrés (psicélogos) y se
contempla incluir a profesionistas del area de Nutriologia para orientar
en cuanto a la dieta baja en carbohidratos.



Academia ASTRADE: preparacion de oposiciones para
personas con discapacidad intelectual

José Antonio Garcia-Candel
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Universidad de Murcia. Facultad de Educacién.

RESUMEN

La Asociacion para la Atencion de Personas con Trastorno del Espectro Autista
(ASTRADE) de Murcia, Espana, ha desarrollado una Academia de Oposiciones
para preparar a personas adultas con discapacidad intelectual a cualquiera de las
convocatorias de oposicién a la funcién publica que se ofertan por el turno de
discapacidad intelectual en la Administracién Publica espafiola. La formacién se
lleva a cabo de forma presencial en grupos reducidos con técnicas didacticas
adaptadas a las necesidades individuales de los participantes, ofreciendo apoyo
constante y personalizado. Aunque las personas con discapacidad todavia se
enfrentan a obsticulos para entrar en el mundo del empleo, esta iniciativa busca
mejorar su inclusién laboral, y por extensién, su calidad de vida.

PALABRAS CLAVE: Inclusién laboral, personas con discapacidad intelectual,
examenes para funcionarios.

INTRODUCCION

Las Personas con Discapacidad Intelectual (Pc DI) enfrentan limitaciones en sus
funciones intelectuales y capacidad de adaptacién. Entre sus caracteristicas
principales se encuentran dificultades en el pensamiento abstracto, la funcién
ejecutiva, la memoria a corto plazo y la aplicaciéon practica de habilidades
académicas. La funcién ejecutiva, que abarca la planificacién, estrategia y
flexibilidad cognitiva, se ve afectada, lo que impide ajustar el comportamiento y
el pensamiento a nuevas situaciones. Esto conduce a una preferencia por
actividades repetitivas y rutinarias. En términos de relaciones sociales, las Pc DI
presentan un nivel de madurez menor que sus pares, experimentando
dificultades en la comunicaciéon y el uso del lenguaje, segin la Asociacién
Americana de Psiquiatria (2013).

La Convenci6n de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) reconoce que el concepto de discapacidad est4 en constante
evoluciéon debido a su complejidad, dinamicidad, multidimensionalidad y
multicausalidad. Destaca que la discapacidad surge de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras que resultan de actitudes y entornos que
impiden su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
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condiciones con los demas. En este contexto, la discapacidad no es considerada un
atributo inherente a la persona.

Zakin (2014) senala la existencia de dos modelos o perspectivas que la sociedad
tiene sobre la discapacidad. El primero es el modelo médico, donde la
discapacidad se percibe como una limitacién, y las personas con discapacidad son
consideradas poco productivas. El segundo es el modelo social, que argumenta
que la discapacidad es resultado de barreras fisicas y actitudinales presentes en la
sociedad. Segiin este modelo, no es responsabilidad del individuo adaptarse a los
estandares impuestos, sino que es deber de la sociedad crear condiciones donde la
discapacidad no sea un obstaculo. Aunque el modelo médico ha prevalecido
durante mucho tiempo, ha habido un cambio hacia una perspectiva mas
estructural y social en afios recientes (Garcia-Candel et al., 2023).

En este contexto, es fundamental destacar que el acceso al mercado laboral
desemperia un papel esencial en la independencia econémica y la autonomia de
las personas (Moreno y Belmonte, 2022). De acuerdo con los modelos propuestos
por Schalock y Verdugo (2007) y Claes et al. (2012), proporcionar oportunidades
laborales a personas con discapacidad no solo contribuye a mejorar su calidad de
vida en términos sociales, profesionales y personales, sino que también aumenta
suautodeterminacién, bienestar general y su estatus como ciudadanos con plenos
derechos. Este enfoque no solo beneficia a nivel individual, sino que también
fortalece la contribucién que cada individuo puede hacer a la comunidad a través
de su participacién en roles sociales valiosos (Tamarit, 2015; Lukas et al., 2016;
Gonzélez, 2019). Todo esto converge en la promocién de una mayor inclusién en la
comunidad, con el objetivo ultimo de alcanzar la plena independencia y
autonomia (Belmonte y Garcia-Sanz, 2013).

En este sentido, segiin la Constitucién Espafiola (1978), el derecho de los
ciudadanos a acceder a funciones y cargos publicos en igualdad de condiciones
esta sujeto a los requisitos establecidos por las leyes, y se rige por los principios de
meérito y capacidad. Es decir, obliga a no exigir ningtin requisito o condicién para
el acceso a la funcién publica que no esté relacionado con los conceptos de mérito
y capacidad (Arroyo, 2016; Parada y Fuentetaja, 2019; Sanchez, 2020).

La legislacion espafiola delineada describe los procedimientos que facilitan la
utilizacién de los recursos financieros de las entidades gubernamentales para
alcanzar metas de interés social y comun, como la integracién de individuos con
discapacidad. Se destaca el papel significativo de las Administraciones Publicas en
mejorar las oportunidades laborales en el sector publico para las personas con
discapacidad. Segtin Selden (2006), el empleo en el sector publico se considera un
simbolo de la movilidad profesional” y una escalera de oportunidades.



La implementacién de politicas publicas enfocadas en la mejora de la
empleabilidad tiene un impacto significativo en la calidad de vida de las personas
con discapacidad. A nivel macro, medidas como la promocién del empleo,
programas de apoyo laboral y capacitacion, el acceso a puestos de trabajo en el
sector publico a través de reservas de plaza, entre otros, fomentan su inclusién en
el mercado laboral. Por otro lado, a nivel micro, es importante tener en cuenta un
enfoque que valore la diversidad funcional de cada persona y promueva la
igualdad, preservando asi su dignidad y previniendo cualquier tipo de
discriminacién. (Aguado y Marin, 2020).

De tal modo, que en las convocatorias de empleo publicas se establece una reserva
de vacantes no menor al 7% para ser ocupadas por personas con discapacidad, de
las cuales el 2% esté destinado a Pc DI. Esta norma es aplicable a todos los procesos
selectivos, perolasinstituciones tienen la posibilidad de aumentar este porcentaje
y establecer sus propias normas mas favorables en cuanto a adaptaciones y ajustes
razonables en el proceso de selecciéon y en el lugar de trabajo para satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad.

En definitiva, las instituciones de la administracién publica deben aplicarse a si
mismas los mismos criterios que inspiran el concepto de responsabilidad social y
hacerlo, ademads, con un caracter de ejemplaridad (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2014).

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Desde la Asociacién para la Atencién de personas con Trastorno del Espectro
Autista (ASTRADE) de Murcia (Espana), se lleva desarrollando desde el 2021 la
Academia de Oposiciones para el acompanamiento en la preparacién de distintas
convocatorias de oposiciones publicas (en el turno especifico de discapacidad
intelectual).

Por ende, el objetivo fundamental del proyecto ASTRADE Academia de
Oposiciones es, en Gltima instancia, promover la inclusiéon laboral de las personas
con discapacidad intelectual, proporcionandoles los recursos necesarios para
superar las pruebas selectivas que les permiten acceder a empleos en el sector
publico designados especificamente para este colectivo, como celador, conserje,
auxiliar administrativo, ordenanza, entre otros.

En la Tabla 1 quedan reflejadas las diferentes convocatorias de oposiciones, con el
afno en que han sido preparadas, el nimero de plazas ofertadas y el &mbito de
actuacién (nacional, regional o local).



TABLAL Listado de convocatorias

Afio Convocatoria Plazas Ambito
2021 Personal de servicios / opcién celador- 26 Regional
subalterno para el Servicio Murciano de
Salud (SMS)
2022 Agrupaciéon Profesional de Servicios 14 Regional
Publicos de la Administracién Publica
Regional
Personal de servicios / opcién celador- 26 Regional

subalterno para el Servicio Murciano de
Salud (SMS) (continuacién)

Conserje del Ayuntamiento de Molinade 1 Local
Segura (Murcia)
2023 Agrupacion Profesional de Servicios 10 Regional

Publicos de la Administracién Publica
Regional

Fuente: elaboracion propia.
PARTICIPANTES

Los cursos impartidos por la Academia de Oposiciones de ASTRADE se dirigen a
personas adultas (mayores de 16 afios) con discapacidad intelectual certificada y
que sean socias de ASTRADE. Estos cursos estdn disefiados para preparar a los
participantes para las distintas convocatorias de oposiciones dirigidas a personas
con discapacidad intelectual en la Administracién Publica espafiola.

METODOLOGIA

La formacién se realiza de forma presencial una tarde por semana en grupos
reducidos (maximo 10 personas) durante 3 horas (con 30 minutos de descanso) en
un aula dotada de las infraestructuras técnicas necesarias (proyector, pizarra...)
que permiten una mejor visualizaciéon y comprension de los conceptos. Se trata,
en definitiva, de crear un entorno ameno y propicio para el aprendizaje en el que
los participantes no solo aprendan de forma tedrica, sino que también puedan
aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones reales. Un ambiente
enriquecedor y estimulante, de fomento en el intercambio de ideas, del didlogo



abierto y constructivo, de reflexiéon y autoaprendizaje, que redunde en una mayor
autonomia y responsabilidad por parte del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje.

Ademads, los docentes ofrecen un apoyo constante y personalizado a los
participantes, identificando de manera individual las fortalezas y aquellos
aspectos a mejorar que garanticen el éxito de todo el desarrollo formativo.

PROCEDIMIENTO

Las técnicas didacticas empleadas en esta experiencia educativa buscan la
maxima inclusion, estando adaptadas a las necesidades individuales de cada
estudiante. Algunas de estas técnicas son:

a) Empleo del aprendizaje visual, ya que a través de imagenes, pictogramas,
diagramas y representaciones visuales se busca exponer la informacién
de una forma clara y comprensible.

b) Realizacién de simulacros de examen, de modo que los participantes
puedan familiarizarse con el examen real (formato, tipo de preguntas,
tiempo disponible, cumplimentacién de la plantilla de respuestas, etc.);
con el objetivo dltimo de aumentar el rendimiento al reducir los niveles
de ansiedad asociados al proceso de evaluacioén.

¢) Utilizacién de ejercicios de refuerzo para casa, por ejemplo, con la
repeticiéon de simulacros. Estos ejercicios ayudan a los participantes a
practicary mejorar las habilidades y conocimientos adquiridos en el aula,
implicando por extensién a los familiares.

d) Uso de diversos juegos educativos (preexistentes y otros de elaboracion
propia), como herramienta lidica e interactiva de aprendizaje que mejora
la motivacién y la atencién de los participantes.

e) Enfasis en el trabajo en equipo, por ejemplo, con discusiones en grupo o
con la correccién por parejas de simulacros de examen; con el fin de
mejorar aspectos comunicativos y relacionales, de resoluciéon de
problemas, etc.

CONCLUSIONES

Si se percibe el empleo iinicamente como una fuente de recursos para cubrir las
necesidades basicas de supervivencia, podria no parecer necesario incorporar a
personas con discapacidad al mercado laboral si pueden obtener esos recursos a
través de la asistencia social (asistencialismo). A pesar de la impactante influencia
del empleo en la calidad de vida, las personas con discapacidad contintan
enfrentando significativos obstaculos para integrarse al mundo laboral, segiin
estudios de Mercado et al. (2016) y Gonzalez (2019).



Sin embargo, al considerar el trabajo desde una perspectiva mas amplia, tiene
sentido que los programas gubernamentales y las organizaciones civiles realicen
esfuerzos para incluir a las personas con discapacidad en el mercado laboral
(Alvarez y Labrunée, 2019). Se reconoce cada vez mas que el trabajo es una
actividad que permite a las personas descubrirse, construirse y relacionarse con
otros, siendo un espacio para la integracién social, la construccion de la identidad
y la realizacién personal (Nefta, 1999). En resumen, promover la igualdad de
oportunidades en el acceso al mercado laboral facilita una sociedad mas
igualitaria y contribuye a una mayor calidad de vida para todos (Moreno y
Belmonte, 2022). Resulta indispensable promover la formacién hacia la igualdad
de la diferencia, consolidando un conocimiento real sobre la discapacidad y
alejandose de prejuicios y falsas creencias (Mirete et al., 2020). La sociedad debe
continuar trabajando para construir y adaptar el entorno, centrdndose en una
filosofia de no discriminacién y respeto hacia los derechos de las personas con
discapacidad para vivir en un entorno accesible (Belmonte y Garcia-Sanz, 2022).
Aunque el cambio social hacia la inclusién ha sido un tema de investigacién
recurrente en los tltimos afios, el avance real y efectivo en este &mbito se produce
de manera més moderada (Mirete et al., 2022).

Por ello, el objetivo fundamental del proyecto Academia de Oposiciones de
ASTRADE es la inclusién laboral, dotando al alumnado de las herramientas
necesarias para poder acceder a las plazas de empleo publico reservadas a
personas con discapacidad intelectual, asi como ofrecerles los conocimientos,
habilidades y actitudes para poder incorporarse al mercado laboral. Con vistas a
mejorar nuestra labor pedagégica, somos conscientes de la necesidad de integrar
las recientes aportaciones de la neurociencia en el aprendizaje de competencias
educativas (Martinez-Gonzalez et al., 2018).

De manera colateral, se ha observado una mejora significativa en la capacidad de
expresion, comunicacion y relaciones interpersonales de los participantes. Se
sienten mas capacitados y seguros para afrontar los retos que se les presentan. Es
evidente que este colectivo vulnerable ha sido objeto de criticas y percepciones
negativas hacia la discapacidad (Belmonte et al., 2021).

Ademas, es importante destacar que la actitud de los formadores ha sido clave
parael éxito dela experiencia educativa. Han demostrado estar siempre cercanos,
respetuosos y pacientes con los participantes, fomentando un ambiente de
confianza y seguridad que les permite expresarse y participar activamente.
También es relevante resaltar la labor de las familias de los participantes, quienes
brindan un apoyo motivacional indispensable para seguir adelante en un camino
que, en ocasiones, puede resultar desalentador debido a los plazos temporales
extensos que maneja la Administraciéon Publica en Espana.
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RESUMEN

Laresolucion de conflictos desempena un papel central en el estudio del conflicto.
Todas las personas, independientemente de si tienen o no dificultades especiales,
pueden beneficiarse de multiples interacciones, ya que estas enfatizan la practica
yelaprendizaje de la gestion del conflicto. Mediante la técnica del sociodrama, los
estudiantes logran un desarrollo que les permite negociar y mediar de manera
asertiva en el &mbito laboral. Esto se logra a través del andlisis y la reflexién sobre
situaciones problematicas en las que actlian como empleados en eventos
complejos. Los resultados de esta experiencia muestran que, al emplear
estrategias en las que los jovenes asumen un rol activo, se promueve un cambio
positivo en las actitudes hacia la resolucién de conflictos.

PALABRAS CLAVE: Sociodrama, discapacidad intelectual, gestién del conflicto,
asertividad, inclusién laboral.

INTRODUCCION

El presente estudio surge a partir de la reflexién sobre el reconocimiento de la
inclusién de personas con dificultades especiales en el d&mbito profesional.
Favorecer la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral facilita
una sociedad igualitaria y una mayor calidad de vida para todos (Moreno y
Belmonte, 2022). En cualquier institucién, empresa o entidad laboral, las
relaciones personales, en ciertos momentos, presentan diferentes opiniones y
formas de actuar, lo que puede dar lugar a conflictos que afecten los vinculos
existentes. A pesar de ello, estas situaciones pueden convertirse en oportunidades
de didlogo y consideracién de distintos puntos de vista, con el fin de entablar
perspectivas activas y flexibles que posibiliten la resolucién de estos sucesos.

Asipues, paravivenciar esta experiencia sobre como gestionar adecuadamente los
conflictos interpersonales -en este caso, dentro del mercado laboral- se ha
recurrido al sociodrama, un recurso que permite a los estudiantes participar
activamente en el analisis de dichas situaciones y en la determinacién de posibles
soluciones ante ciertos acontecimientos (Favero et al., 2019). El desarrollo de las



habilidades personales y sociales de las personas con discapacidad es primordial
para lograr su inclusién en la sociedad (De Alba, 2015).

El conflicto conjetura una relacién de disconformidad (Coser, 1961) en un proceso
de interaccién social basico (Lopera, 2014). Por ello, Simmel (2010) afirma que la
oposicién forma parte de las relaciones sociales y Roca (2005) entiende el conflicto
como una situaciéon de desacuerdo en la que las partes implicadas presentan
intereses contrapuestos o divergentes (Pruitt et al. 1993). Con todo, ;se puede sacar
beneficio del conflicto si se identifica y analiza dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje? Caballero (2002) apunta que se convierte en una oportunidad
privilegiada de aprendizaje, ya que hacer uso de situaciones que brotan de las
interacciones sociales sirve para aprender habilidades sociales vitales para
enfrentarse a cualquier momento de los distintos ambitos de la persona. Dentro
de un conflicto, aceptar que cada joven es distinto del resto es facil, no obstante,
tratar esas discrepancias y ayudar a que enriquezcan el proceso de ensehanza-
aprendizaje es una ardua tarea, de manera que resulta necesario sobreponer un
enfoque que priorice la atencién a la diversidad (Alcudia et al., 2000), con el
proposito de otorgar calidad al plan de trabajo que se establece para optimizar y
potenciar un proyecto de mejora de vida de las personas con discapacidad.

Lainsercién laboral en personas con dificultades especiales y, concretamente, en
el caso de las personas vulnerables o en riesgo de exclusién, es una de las
principales vias que contribuye a su integraciéon en la sociedad (Moreno y
Belmonte, 2022) y por tanto repercute directamente en su calidad de vida, pero la
condicién de discriminacion que restringe las actividades de la vida diaria de las
personas con discapacidad intelectual, ya sea por tradicién o a veces incluso por
falta de informacién de su entorno més préximo (Belmonte y Garcia-Sanz, 2013),
continda siendo un hecho irrefutable.

Desde el curso académico 2017/2018 la Universidad de Murcia emprende un
proyecto formativo para el empleo de personas con discapacidad intelectual,
titulado Todos Somos Campus a fin de impulsar sus potencialidades y favorecer
sus oportunidades profesionales (Moreno y Belmonte, 2022). El citado proyecto se
encuentra cofinanciado por el Fondo Social Europeo y la Iniciativa Empleo
Juvenil mediantela convocatoria de ayudas dela Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles, comtinmente conocida como Fundacién ONCE, y encauza un camino
que permite la calidad de vida en cuanto a la posibilidad formar a estos jévenes
para que logren alcanzar un empleo digno (Belmonte et al. 2021). En lineas
generales, los principales objetivos de Todos Somos Campus se resumen en el
establecimiento de un sistema de formacién inclusivo y de normalizacién dentro
del &mbito universitario que brinda una formacién integral y laboral basica para
dinamizar e impulsar su posibilidad de acceso al mercado, promoviendo asi la



inclusién social y laboral del colectivo en cuestién. Las competencias que plantea
el programa estan referidas a todas aquellas habilidades y actitudes basicas que
cualquier sujeto deberia disponer si se encuentra en edad laboral (Belmonte et al.,
2020). Entre dichas habilidades, cabe destacar la resolucién de problemas, la
gestién del conflicto, el autoconocimiento, la autoestima y la toma de decisiones.
En suma, Belmonte et al. (2020) determinan que este proyecto desarrolla una
mejora de la autonomia e inclusién sociolaboral, favoreciendo un alto grado de
motivacién por aprender y mejorar en el desempeno de tareas.

Moreno y Belmonte (2022) precisan la necesidad de mejorar la empleabilidad de
los jévenes con discapacidad intelectual, en la medida en que las dificultades con
las que se encuentran al ingresar en la realidad laboral no son justificadas por sus
limitaciones, sino que también influyen determinadas variables y obstaculos
como, por ejemplo, ideas preconcebidas y equivocas sobre su desempefio y/o
habilidades. Asi, resulta fundamental dotar a las personas con discapacidad
intelectual de “habilidades y competencias personales y profesionales” (Morenoy
Belmonte, 2022, p.54) que les permitan afrontar la realidad del mundo laboral,
convirtiendo el proceso orientativo en un sistema sustancial, cuya premisa parte
del desarrollo de capacidades laborales que les posibiliten paliar las diversas
situaciones de forma exitosa (Moreno y Belmonte, 2022).

Cuando aflora un problema, emana del interior del individuo la necesidad de
afrontar el conflicto, resultando una accién elemental entre las partesimplicadas,
la negociaciéon (Calcaterra, 2018), la cual permite, desde una perspectiva
colaborativa, el desarrollo de habilidades negociadoras que favorecen la
autonomia de las personas sin ignorar elementos socioemocionales (Funes, 2000).
Paraintervenir en el proceso de afrontamiento de los conflictos es preciso facilitar
el proceso, posibilitando que la negociacién tome las riendas en dicha
intervencién (Redorta, 2007), y partiendo de la base de que para alcanzar
habilidades negociadoras asertivas es necesario conocerse tanto uno si mismo,
como a los demés, mas aun, analizando el estilo resolutivo que se adopta y
respetando los intereses de las partes involucradas en el asunto (Budjac, 2011). En
este sentido, la conducta asertiva es “entendida como la capacidad de defender
nuestros derechos respetando losajenos” (Egisquiza, 2000, p. 119), lo cual favorece
la mejora de los roles emisor y receptor —factor fundamental para la gestion del
conflicto- y, por ende, la comunidad asertiva, imprescindible para expresar los
sentimientos, las creencias y las opiniones de forma respetuosa, sin hacer dafio a
la otra persona, es decir, desde un enfoque empatico (Egusquiza, 2000).



SOCIODRAMA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Bermejo y Fernandez (2010) valoran que es clave proceder mediante el trabajo de
las habilidades sociales, destacando entre ellas el didlogo para la comunicaciéon y
la capacidad de empatia dentro de la praxis de la resolucién del conflicto.
Partiendo delabase de quelos conflictos deben ser entendidos como un fenémeno
natural (Saaty, 2004; Silva, 2008), resulta primordial contemplarlos desde una
perspectiva asertiva, debido a que, en una situaciéon problematica, el ‘yo’ interior
provoca centrar el pensamiento en uno mismo, y no en el otro. Por ello, se
contempla un modelo integrado que “propicia la comunicacién directa entre las
partes” (Torrego y Villaoslada, 2004, p.35), mediante el cual es posible potenciar la
reparacion de los dafios a personas u objetos, la reconciliacién sobre las mismasy
la resolucién teniendo en cuenta sus emociones y necesidades. Todo ello, desde
una vision colaborativa, pues es la adoptacién mas deseable en la medida en que
se maneja y resuelve un conflicto (Redorta, 2011). Para mostrar estas habilidades y
formas de proceder es necesario generar una deliberacién sobre los sentimientos,
necesidades y opiniones de las historias de conflicto, considerando los
procedimientos empaticos, asertivos y de comunicacién mencionados. Mas aun,
se busca la observacion detallada y la reflexién profunda acerca de sus actos y las
consecuencias de sus conductas sobre si mismos y sobre los demas. Dada esta
concepcién, el modelaje cobra especial relevancia, puesto que trabajar los
conflictos mediante dindmicas dramatizadas como el sociodrama permite
aumentar dichos procedimientos (Arruga, 2022; Pérez, 2001). El sociodrama se
entiende como una técnica de intervencion “sobre las relaciones entre los grupos
o0 las existentes dentro de un grupo” (Garcia, et al., 1998, p. 172).

Si desde el contexto educativo se parte del anélisis de la estructura social con
respecto a los conflictos que subyacen en ella, cabe destacar que, a través de la
educacién resulta posible formar ciudadanos capaces de modificar sus relaciones
sociales existentes, siempre y cuando dispongan de medios y/o estrategias que les
permitan participar e interactuar de manera éptima en la sociedad de la que son
participes (Contreras-Rodriguez et al., 2018) en base a su capacidad de afrontar
situaciones dificiles (Garcia, 2005). Todo ello, trae consigo un trabajo en el ambito
educativo con los “actores del conflictoy desde los diferentes &mbitos en los cuales
sedesenvuelven, buscando asumir actitudes y comportamientos que no permitan
evadir, controlar o negar la diferencia, ni mantener el control a través de la
violencia” (Fuquen, 2003, p. 268). De hecho, la escuela conforma un entorno
aventajado para entrenar y desarrollar habilidades sociales para resolver
conflictos (Bermejo y Fernandez, 2010).

Mediante la interaccién comunitaria entre iguales se debe aprender en base a una
relacion de igualdad y no de poder, lo cual implica que todos tienen conocimiento



que compartir. En este contexto, se destaca la concepcion dialdgica del
aprendizaje, donde lo fundamental se centra en la interaccién que se genera entre
las personas (Alvarez y Gonzalez, 2013). El aprendizaje dialégico es una propuesta
que sirve para favorecer la inclusién educativa, de acuerdo con numerosos
estudios (Alvarez y Gonzalez, 2013; Elboj et al. 2006), dado que con la aplicacién de
dicho aprendizaje se propicia “la aceptacion de estrategias de resolucién
diferentes e innovadoras a problemas comunes y transformar estas estrategias
culturales en saberes compartidos, en parte de la accién comunicativa
emprendida por los participantes en los aprendizajes” (Elboj et al. 2006, p. 100).

En el espacio donde juega el conflicto aparece la mediacién, que constituye un
proceso de resolucion de conflictos donde las partes enfrentadas apelan a una
tercera persona (Armas, 2003) —con una funcién estratégica- para alcanzar un fin,
mediante la fijacién de metas concretas. En este sentido, el mediador establece
una estrategia definida con respecto a los ideales, pensamientos e intereses de las
partes implicadas, a propdsito de lograr cambios relativos al empeno personal, en
la medida en que se aspirara a determinar resultados en virtud de los valores e
intereses de ambas partes (Calcaterra, 2018). Dentro de un contexto de
conflictividad es habitual encontrar un desequilibrio entre quien se enfrenta, por
lo que para paliar contra dicha situacién se debe garantizar la neutralidad (Viana,
2011), fundamental para gestionar los conflictos y satisfacer los valores de la
persona (Jiménez et al., 2019), y que es posible alcanzarla participando de forma
activa en representaciones dramatizadas (Favero et al. 2019) en las que se
protagonicen vivencialmente los citados aspectos.

El aprendizaje de habilidades y estrategias de resoluciéon de conflictos para el
desarrollo competencial de alternativas a la no violencia en el &mbito laboral con
personas con discapacidad intelectual conlleva una gran labor para el profesional
que actiia como guia durante el proceso de crecimiento personal, asi como para la
incorporacién al mercado de forma inclusiva, puesto que se debe garantizar dicho
desarrollo para que estas sean capaces de desenvolverse y actuar adecuadamente,
tanto en el contexto académico como en el profesional. En esta linea, se enmarca
la presente experiencia, llevada a cabo con estudiantes con discapacidad
intelectual del proyecto Todos Somos Campus (2022/2023). La mayor parte de los
participantes de la muestra han sido mujeres (68.4%) y mas de la mitad de los
estudiantes abarcan el rango de edad comprendido entre los 22 y los 25 afios
(57.9%), mientras que los jovenes de menor y mayor de edad suponen menos de la
mitad de la totalidad (42.2%).

Para ello, a través de un sociodrama elaborado ad hoc, los protagonistas del
estudio han trabajado situaciones conflictivas reales, contextualizadas en
posibles ambientes de trabajo futuros, con el fin de obtener una vivencia mas



exacta de la situacién y encontrar una solucién adecuada. Particularmente, el
alumnado pudo vivenciar en primera persona conflictos laborales que pueden
acaecer tanto en multinacionales, empresas espafiolas o comercios locales. Cada
pareja o trio de actores y actrices disponian de un texto propio, con un personaje
adjudicado claramente descrito y con una personalidad concreta, a fin de que
estos fueran capaces de ponerse en la piel de la persona a interpretar. De entre
todaslasdescripciones que se llevaron a cabo, un ejemplo fue el siguiente: Martina
es una mujer de 29 anos. Trabaja como cajera en Mercadona, uno de los grandes
supermercados de Espana. Es una persona bastante despistada e impuntual, ya
que suele llegar tarde a su puesto de trabajo sin motivo justificado. Ademas, es
bastante timida y poco comunicativa. Prefiere no enfrentarse a los problemas
cuando sabe ha hecho algo mal. Esta presentaciéon forma parte de una situaciéon
en la que Martina debe mantener una conversacién con su encargada, llamada
Esperanza. En este caso, Esperanza pide a Martina reunirse con ella para
advertirle de que no puede llegar tarde al trabajo, ya que la impuntualidad se
considera como una falta grave. Sin embargo, Martina cambia de tema
constantemente para intentar evitar la situaciéon. Después de cada una de las
teatralizaciones se analizé y discutié la situacién en profundidad, ofreciendo
entre todos nuevos cauces para reorientarla, indicando las estrategias empleadas
y considerando las ventajas y los inconvenientes que presentaba cada forma de
resolver los problemas. De este modo, la adopcién de roles hipotéticos ante dichos
sucesos permitié a hombres y mujeres comprender las interacciones -tanto
positivas como negativas— que pueden experimentar desde una perspectiva
asertiva, valorando competencias relacionadas con la resolucién de conflictos
propuestas por Gémez et al. (2000) para mejorar la empleabilidad, tales como el
autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacién, la empatia, las habilidades
sociales, la asertividad, la proactividad y la creatividad.

CONCLUSIONES

El logro de una sociedad inclusiva, donde toda persona tenga la posibilidad de
participar y contribuir a su desarrollo, supone en ocasiones un esfuerzo titanico
(Belmontey Garcia-Sanz, 2013). El cambio social hacia la inclusién es un tema muy
comun, pero el progreso es lento (Belmonte et al. 2022). Por este motivo, se debe
favorecer la formacién hacia la igualdad de la diferencia, a fin de ir consolidando
un conocimiento real sobre la discapacidad alejado de prejuicios y falsas creencias
(Mirete et al. 2020). En concreto, la entrada al mercado laboral es esencial para la
independencia econdémica y la autonomia de las personas (Moreno y Belmonte,
2022), por lo que resulta fundamental el emprendimiento de programas de
intervencién que mejoren ciertos aspectos de la realidad social de las personas.
Concretamente, Moreno y Belmonte (2022) sefialan que la insercién laboral en



personas con dificultades especiales es un medio que tributa su integracién en la
sociedad. Por tanto, hay que cerciorarse de forma sistematica de las posibles
carencias o demandas que pueden mostrar los jovenes con respecto a
determinados aspectos que puedan repercutir en su calidad de vida, en este caso,
en lo relacionado con la gestiéon de conflictos interpersonales dentro del mercado
laboral, pues un problema resuelto debidamente conlleva un cambio
constructivo, mejorando las relaciones y favoreciendo la tan ansiada adaptacién
naturalizada.

Los participantes en el sociodrama, tanto desde el punto de vista de intérpretes,
como de publico, fueron capaces de establecer un consenso de acuerdo con los
ideales e intereses de las partes implicadas en el conflicto, a fin de alcanzar
soluciones en virtud de los principios de los afectados (Calcaterra, 2018).
Asimismo, con la dramatizacién los estudiantes han reflexionado y determinado
cuales son las decisionesy actuaciones mas adecuadas pararesolverlos problemas
laborales de forma asertiva, creativa, empética y autébnoma (Gémez et al. 2000).
Por lo que, mediante estas acciones educativas que promueven la dotacién de
habilidades y competencias personales y profesionales, las personas con
dificultades especiales desarrollan capacidades laborales béasicas para intervenir
y actuar de forma integra ante cualquier suceso complejo (Moreno y Belmonte,
2022).
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RESUMEN

Con el objetivo de reducir las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad, las actividadesartisticasy culturales se convierten en herramientas
psicopedagégicas que fortalecen los demas sentidos, facilitando el acceso al
aprendizaje, la comunicacién interpersonal y la inclusién en entornos familiares,
escolares y sociales. Dentro de estas actividades, se incluyen el teatro de titeres, la
presentacion de obras, la construccién creativa, laimprovisacion teatral, el ballet
y otras disciplinas artisticas. Estas experiencias de inclusiéon no solo fomentan el
desarrollo de habilidades fisicas, sino también de independencia personal,
habilidades sociales y aspectos psicolégicos. Las actividades artisticas dirigidas
tienen como objetivo fomentar la creatividad, el desarrollo personal, y ofrecer
alternativas de aprendizaje y comunicacién. Esta experiencia de inclusién tuvo
susinicios a finales de los afios 90 a través de proyectos de la Asociacién de Padres
de Personas con Necesidades Especiales AC, en Ciudad Juarez, Chihuahua.

PALABRAS CLAVE: Arte, actividades artisticas, actividades culturales,
comunicacién interpersonal, inclusién, discapacidad

INTRODUCCION

La experiencia que aqui se comparte, es resultado de programas realizados por la
Asociacién de Padres de Personas con Necesidades Especiales AC, organizacién no
lucrativa, enfocada a la atencién de jovenes y adultos con discapacidad
constituida en 1992 en Ciudad Juarez, Chihuahua.

La definicién proporcionada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
establece que la discapacidad es un término amplio que engloba deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones de la participacion. Las deficiencias se
refieren a problemas que afectan a una estructura o funcién corporal, las
limitaciones de la actividad son dificultades para llevar a cabo acciones o tareas, y
las restricciones de la participacién son problemas para involucrarse en
situaciones vitales. En consecuencia, la discapacidad se presenta como un
fenémeno complejo que refleja la interaccidon entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. Desde esta
perspectiva, la Asociacién ha desarrollado varios programas destinados a facilitar
el desarrollo de habilidades psicolégicas, cognitivas, fisicas y sociales de personas
con discapacidad intelectual, fisica, auditiva, visual y psicosocial. Estos



programas se han construido a lo largo del tiempo a partir de retos, aciertos,
errores, observaciones, ejercicios, practicas, enseflanzas y sugerencias de
personas con mayores conocimientos. Sin embargo, la esencia de este trabajo
radica en la interaccién directa y comprometida, lo que nos lleva a la necesidad de
crear ajustes continuos para alcanzar los objetivos inclusivos.

La experiencia que compartiré se centra en las expresiones artisticas y culturales
generadas a partir de proyectos aprobados en diversas convocatorias. El objetivo
principal de estos proyectos es construir espacios de inclusiéon social que
involucren a personas con discapacidad junto con otros sectores de la comunidad,
como residentes de colonias, estudiantes de diferentes niveles educativos (inicial,
media y superior), educacién especial, clubes sociales y organizaciones de la
sociedad civil.

La exposicion de esta experiencia se realizara desde un enfoque psicopedagogico y
social, con una visién inclusiva que no solo abarca a personas con discapacidad,
sino también a otros grupos. Se abordaran actividades que se han aplicado como
estrategias de desarrollo personal, incluyendo la construcciéon de titeres,
manipulacién, montaje y presentaciéon de obras de titeres con sus componentes
teatrales. Ademas, se llevaran a cabo talleres de construccién creativa, titeres al
instantey obras improvisadas.

ANTECEDENTES

La Asociacién, Padres de Personas con Necesidades Especiales AC, se estableci6 a
finales de los afios 90 con personas comprometidas en mejorar las condiciones de
vida de hombres y mujeres con limitaciones fisicas, intelectuales y sensoriales. En
esa época, la informacién, los conocimientos, las leyes y las organizaciones
relacionadas con el tema eran limitadas en comparacién con la actualidad. A
través del trabajo diario y la busqueda de informacién, se fueron desarrollando
iniciativas con planes y modelos de trabajo que tuvieron un impacto en el
desarrollo de ninos, jévenes y adultos que anteriormente solo tenian la opcién de
asistir a escuelas de educacion especial y realizar tareas en sus hogares. Las
actividades artisticas, deportivas y sociales eran ocasionales y estaban muy
limitadas a ntcleos familiares o escolares.

Después de varios intentos, enfocindonos tnicamente en actividades sociales y
convivencias, nos dimos cuenta de que no estdbamos logrando muchos avances.
Porlo tanto, decidimos enfrentar un desafio y una de las primeras iniciativas para
generar oportunidades de desarrollo fue el programa "Capacitacién a través del
empleo”. Este programa se cred y planific6 como una microempresa con el
propdsito de desarrollar habitos y comportamientos laborales. A través de este
programa, cientos de jévenes y adultos con discapacidad intelectual leve, visual,



fisica, auditiva, psicosocial y otros problemas tuvieron su primera oportunidad
laboral; Durante este proceso, descubrieron sus habilidades y las perfeccionaron
mediante procesos productivos exigentes. Se adoptaron métodos de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales con el fin de incrementar
la calidad en su desempeno, destreza en sus movimientos, responsabilidad,
disciplina y cuidado personal. Al sentirse preparados, realizaron sus propias
gestiones para lograr una inclusién laboral exitosa. Este programa recibié el
Premio Nacional de Casos Exitosos de Capacitaciéon por la Confederacién de
Organizaciones a Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual AC (CONFE
AC) y fue reconocido como caso de éxito por El Comité Nacional de Productividad
e Innovacién Tecnolbégica AC (COMPITE AC), entre otros premios y
reconocimientos.

Enfocado en los procesos productivos y la adecuacién de nuevas formas de
aprendizaje, se presentaron desafios para los participantes, ya que las tareas
exigian cada vez mayor responsabilidad. Esto provocaba momentos dificiles,
como temor, irritabilidad, llanto, alteraciones en la conducta, rebeldia e
inseguridad, generando un ambiente intranquilo y distractor tanto para sus
companeros como para los responsables del grupo. Para abordar este problema,
se implementaron actividades artisticas, como dibujo, pintura, modelado de
arcilla, ejercicios de baile y canciones, como estrategias de desarrollo personal.
Aunqueeranaplicadas de maneramomentanea durante el horario de produccién,
mostraban resultados favorables, brindando un descanso a la rutina,
incrementando la atencién y concentraciéon, controlando las emociones,
disminuyendo el estrésy restableciendo un ambiente arménico.

Al observar la positiva reaccién de los participantes ante estas actividades
artisticas, a finales de los afios 90 coordinamos eventos més estructurados para
presentarlas ante un publico. En estos eventos, que contaban con la participacién
de padres, familiares y otros invitados, se incluian diversas expresiones artisticas
como pantomima, realizada por personas con discapacidad auditiva; rondallas,
bailables, representaciones teatrales, lecturas deatril y canto, con la participacion
de personas con discapacidad fisica, intelectual y visual. Estas presentaciones
formaban parte del repertorio para celebraciones y convivios internos.

En el afio 2005, participamos en la convocatoria "Un Titere, Un Puente", que
consistia en teatro de titeres con actividades dirigidas por profesionales en el
ramo. Araiz de esta convocatoria, se formé el grupo de titiriteros con discapacidad
intelectual, auditiva y psicosocial llamado "Fantasias Reales". Este grupo ha
continuado hasta la fecha, presentando obras con contenido social en diversos
espacios comunitarios.



Paramontar unaobradetiteresen la que participaron personas con discapacidad,
se llevaron a cabo varias reuniones con titiriteros profesionales. Durante estas
reuniones, se proporcion6 informacién sobre las técnicas y el proceso, y se
colaboré con miembros de la Asociacién para brindar los recursos humanos,
materiales y fisicos necesarios. El objetivo era formar un equipo colaborativo de
aprendizaje, ya que para todos seria la primera vez en esta experiencia.

En este proceso, el coordinador desempefié un papel crucial al establecer una
relacién comprensiva y paciente. Fue necesario comprender las peculiaridades de
cada individuo, mostrar empatia hacia sus condiciones y aplicar técnicas de
ensenanza adaptadas a sus necesidades. En caso necesario, se cont6 con el apoyo
de personas con conocimientos en el trabajo con discapacidades.

Se formo el grupo "Fantasias Reales" con la participacién de 8 personas con
discapacidad intelectual. Elnombre del grupo fue elegido con el argumento de que
las historias serian de problemas reales, pero con personajes de fantasia que no
son reales porque son titeres. Se sugirieron temas relacionados con la fuerza y el
poder ante el mas débil, utilizando personajes de animales, insectos, mascotas y
de la selva. La primera obra montada fue "Amigos y Enemigos”, supervisada por
profesionales en técnicas de elaboracién, manipulacién y montaje de obras de
titeres.

En la creaciéon de la obra "Amigos y Enemigos”, el responsable del proyecto
present6 una idea, y los participantes eligieron los personajes. Durante la
construccién de los titeres, se fomenté un ambiente de confianza y colaboracién,
teniendo en cuenta las sugerencias de los participantes. La estrategia de
ensenanza-aprendizaje consistia en brindar asesoramiento de manera cordial y
paciente, abordando sus dudas repetidamente hasta asegurarse de que hubieran
comprendido las instrucciones, ya que se mostraban temerosos y con muchas
dudas al enfrentarse a tareas totalmente nuevas. Aunque estaban emocionados
por participar en un proyecto de esta naturaleza por primera vez. Para el montaje
de didlogos, utilizaron sus propias voces, aunque estas fueran incomprensibles.
Sin embargo, el escenario, los movimientosy el ambiente teatral contribuyeron al
éxito de la puesta en escena.

El montaje y presentacién de la obra "Amigos y Enemigos” en el teatro del Museo
de la Ex Aduana marcé el fin del proyecto "Un Titere... Un Puente". Con los
personajes, el teatrino y el entusiasmo generado, este proyecto sirvié como
impulso para continuar con la manifestacién artistica, convirtiéndose en el punto
de partida para participar en el arte inclusivo y compartir su obra con otras
personas.



MONTAJE DE OBRA 'Y TEATRO DE TITERES

Con los conocimientos adquiridos y la busqueda de mas informacién, se
presentaron propuestas en convocatorias culturales, artisticas y comunitarias
sobre diversas tematicas, destacando el teatro de titeres como una alternativa
parael desarrollo de habilidades, la participacion social y la inclusién de personas
con discapacidad. Como resultado, se han llevado a cabo proyectos centrados en
la educacién para la paz, el manejo del tiempo libre, talleres comunitarios
inclusivos, prevencién de la violencia, promocién del buen trato, promocién de
los derechos humanos, rescate de tradiciones culturales, programas culturales
emergentes, programas de acciones culturales multilinglies y comunitarias, entre
otros. Uno de los proyectos seleccionados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en América Latina, entre cientos de participantes, fue el de
elaboracién y presentacion de obras de titeres propuesto por la Asociacion.

La estancia en este grupo es temporal, ya que el propésito no es formar titiriteros,
sino desarrollar habilidades sociales para su autonomia. Durante su
participacioén, a través de las presentaciones de las obras, han realizado viajes que
favorecen las conductas de independencia personal y autocuidado. Han tenido la
oportunidad de asistir a festivales culturales y artisticos, representando a la
poblacién de personas con discapacidad, tanto a nivel local como en ciudades
como Ciudad Juarez, Chihuahua, y otras partes de México, participando en
festivales culturales locales, estatales y nacionales en diferentes espacios dentroy
fuera de lalocalidad.

El teatro de titeres es una representacion dramatica que se lleva a cabo entre
telones y escenarios para contar una historia. Este proceso formativo comienza
con la integracion de un grupo en el que se manifiestan ideas individuales para
construir narraciones colectivas relacionadas con situaciones imaginarias o
cotidianas. En este contexto, el titere asume el papel protagénico en escena,
mientras que el actor, ubicado dentro del teatrino, le da vida a través de sus
movimientos, sin necesidad de mostrarse frente al publico. Es un proceso en el
que el seguimiento y la comprensién de las instrucciones son fundamentales, ya
que en la actuacién del personaje se transmiten emociones que se entrelazan con
las de otros personajes en el contexto de un guion teatral.

Aunque los actores permanecen tras bambalinas, como parte de los objetivos
inclusivos, los titiriteros con discapacidad salen con los personajes al finalizar la
funcién para convivir con los asistentes y recibir el aplauso.

La construcciéon de un personaje que representara una historia es un proceso en el
que se establece una relacion entre el artista que lo elabora, utilizando sus rasgos
personales, capacidades fisicas, imaginacién y experiencias, y la persona que lo



guia, quien debe buscar informacién constantemente. En el caso de las personas
con discapacidad, a menudo experimentaban frustraciéon y molestia cuando no
obtenian los resultados esperados, abandonando el trabajo y expresando sentirse
incapaces.

Para superar estos desafios emocionales, se probaron diversas técnicas de
ensenanza paraadaptarlasindicacionesy comprender el lenguaje. Aunque podria
parecer complicado, cuando el participante siente confianza, surge una gran
sensibilidad y disposicién para ser guiado en un ambiente empatico. Los
personajes y escenarios se construyen con una variedad de materiales, como
madera, carton, telas, merceria, esponja, pinturas y murnecos de peluche,
considerando que la elaboracién debe ser un proceso que fomente la creatividad,
concentracion, responsabilidad y cuidado de los materiales.

Se orienta al constructor para que utilice utensilios y herramientas que faciliten
el proceso sin poner en riesgo su integridad, como tijeras, navajas, moldeadores,
entre otros. Aunque la construccién comienza de manera individual, con
aportaciones personales bajo la direccién del interventor, se promueve el trabajo
colaborativo en el que participan otras personas a través de actividades
ocupacionales de oficios para personas con discapacidad que ofrece la asociacién,
como costura, carpinteria, manualidades, pinturay cartoneria. Esto contribuye a
la construcciéon del personaje, escenarios, utileria y vestuario, ademdas de
involucrar a mas personas en el proceso.

El vinculo con el personaje es temporal, el titere es propiedad del grupo, y en
cualquier etapa del proceso, puede ser utilizado por alguna persona diferente a la
que lo esta construyendo, forma parte de la intencién de desarrollar habilidades,
esto se menciona, porque muchasveces, se sienten propietarios y no permiten que
otras personas colaboren, asi es que desde el principio se informa esta condicién.

Los procesos de manipulacién involucran disciplina, atencién, concentracién y
respeto por los turnos. Implican abandonar la comodidad para realizar
movimientos corporales coordinados con los didlogos, la mtisica y los sonidos. Los
personajesy los movimientos son los recursos principales para relatar la historia,
ya que los titeres expresan emociones a través de animaciones, dado que sus
rostros por si solos son estaticos e inexpresivos. Un mismo personaje refleja una
variedad de sentimientos y emociones cambiantes durante las escenas, similar a
lavida cotidiana que puede transitar de la tristeza a la alegria, de la arroganciaala
humildad, de la envidia a la solidaridad a medida que se desarrolla la historia.

Para cada presentacién de la obra, se llevan a cabo tareas coordinadas y dirigidas,
como verificar que los personajes pertenezcan a la historia que se presentara,
realizar retoques en el maquillaje de los rostros y ajustar o reparar el vestuario.



Para la manipulacién, se llevan a cabo actividades de calentamiento, ejercicios de
respiracién y relajamiento, ejercicios motrices de brazos y manos, expresién
corporal y ritmo arménico de movimientos con musica. Durante los ensayos, se
delimita temporalmente un espacio con gises, cinta adhesiva y sillas que cubra las
dimensiones del teatrino, y se marcan los puntos correspondientes a la entrada y
salida de escena de los personajes. En el ensayo general, se ensamblan y
desensamblan la estructura y los telones del teatrino, se colocan escenarios, luces
y materiales de utileria, y se realiza una grabacién de la historia con voces, ruidos
y musica.

Antes de cada presentacion, se lleva a cabo la preparacion de objetos para el
montaje, como cables, escaleras, equipo de sonido, herramientas, estructura y
telones, lamparas y luces. Durante las presentaciones en teatros, se utiliza el
camerinoy se realiza el desplazamiento en el escenario teatral y teatrino. En cada
momento del proceso, se revisa la limpieza y el orden, asi como el cuidado en la
higiene y el aseo personal, dado que el espacio es reducido y se comparte con otros
participantes del elenco.

Hay muchas actividades involucradas en la puesta en escena y presentacién de las
obras. En este texto, se han mencionado algunas de ellas. Sin embargo, surge la
pregunta: ;jqué sucede con aquellas personas cuyos movimientos corporales son
limitados, que no pueden escuchar ni hablar, que no pueden ver ni percibir el
espacio, o cuyas condiciones emocionales les impiden permanecer en un espacio
pequeno? ;Deberian ser excluidas de esta manifestacién artistica inclusiva? Claro
que no, siempre y cuando estén dispuestas a involucrarse. Por ende, nuestro
compromiso consisti6 en adaptar ambientes propicios que facilitaran su
participacién, minimizando el impacto de sus limitaciones y fomentando sus
habilidades; implementamos ajustes y observamos los resultados. Se opt6 por la
actuacion compartida, donde la persona con limitaciones recibe apoyo de alguien
capaz de realizar ciertos movimientos, y juntos se presentan en escena. Ademas,
se realizaron adaptaciones en los elementos de manipulacién, como varillas mas
largas, titeres mas ligeros, fajas, broches y soportes, incluso condicionando
elementos para su uso en sillas de ruedas, evitando obstaculos al movimiento,
entre otras modificaciones. Respecto al teatrino, se ajustaron telones, se
ampliaron espacios y se incorporaron bancos o tarimas para facilitar el acceso de
sillas de ruedas. Se establecié un espacio de espera para aquellos que no podian
permanecer junto a otras personas antes de su turno en escena. Ademas, se
implementaron recursos como grabacion de didlogos, musica, ruidos y sefiales de
efectos con luces o contacto fisico, como una palmadita, utilizando pequefos
trucos acordados para respaldar la aparicién en escena y fomentar el trabajo
colaborativo.



Los proyectos culturales, aprobados en diversas convocatorias, no se limitaron
Unicamente al montaje y presentacién de las obras. También incluyeron talleres
simultaneos de construccién creativa, guiados por un tallerista, con el objetivo de
reflexionar sobre temas relacionados con cuatro ejes: estructura familiar, crianza
positiva, pautas de crianza y alternativas de juego. Estos talleres se llevaron a cabo
en calles de diferentes colonias de alto riesgo, con la participacién activa de
personas con discapacidad junto a nifios, nifias, adolescentes y adultos,
involucrandolos en diversas actividades.

Otra faceta importante de estos proyectos fue la elaboracién de titeres al instante
para la improvisacién de obras. Esta técnica escénica involucra a un grupode4 o
5personas que acuerdan historias inventadas o situaciones reales en el momento.
El objetivo principal es la espontaneidad y la exploracién de contenido. Aunque
no hay un guion previo, se establecen ciertos objetivos, como la brevedad, un
planteamiento claro, didlogos comprensibles, identificacién de posibles causas y
soluciones, participacion de todos los integrantes y la transmision del mensaje al
publico sin necesidad de explicaciones adicionales. Este formato fomenta la
creatividad y la participacién de los miembros, quienes también tendran la
oportunidad de presentar sus propias historias durante el taller.

Esta técnica puede ser utilizada por maestros, interventores educativos y
terapeutas, ya que constituye un recurso valioso para identificar y resolver crisis
o situaciones que no pueden comunicarse mediante el lenguaje convencional. La
improvisacién con titeres estimula la imaginacién, sugiere nuevas formas de
aprendizaje, desarrolla la creatividad y facilita la expresién. En este enfoque, los
materiales utilizados son sencillos y accesibles, como desechables, papel, carton,
latas y botellas. La estética del titere no es tan relevante como el contenido de la
historia improvisada.

El titere actia como un facilitador, permitiendo que la persona se exprese a través
del personaje creado. La historia improvisada a menudo representa situaciones o
conflictos personales que la persona no puede comunicar verbalmente. Al
expresarse a través del titere, percibe que no estd siendo juzgada y puede
comunicar sus emociones con confianza, descargando sus sentimientos. Este
fenémeno también se observa en las obras dirigidas y pregrabadas presentadas
por el grupo de titiriteros con discapacidad. En estas obras, el actor manifiesta
emociones y sentimientos a través de la expresién corporal, los movimientos, las
actitudes e incluso el comportamiento dentro del teatrino.

Como resultado de las convocatorias presentadas, se montaron 8 obras con
diferentes técnicas, las cuales se han presentado en escuelas, centros
comunitarios, calles de las colonias, teatros populares y festivales culturales,
ademads de otros espacios que se detallaran en cada una de ellas.



e Titeres de masa y varilla, “Amigos y enemigos” contiene una escena en
dialecto tarahumara, afiadida a la historia original presentaciones en la
comunidad Raradmuri.

e Titeres Planos en Teatro Negro, "Unidos Bajo el Mar": Este montaje se
realiza en un teatro completamente oscuro, con la cara cubierta, donde
personas con discapacidad auditiva mueven los personajes al ritmo de la
musica. Lo mas sorprendente es que, a pesar de la ausencia de palabras, el
publico logra percibir las emociones de la representacién. Esta obra ha
sido presentada en diversos escenarios, incluyendo Acapulco en el
Congreso Internacional, el Festival Internacional Chihuahua, Titeretén,
la Universidad Pedagogica Nacional, el ITESM, el CBTIS y otras escuelas
de nivel medio y superior.

e “La pantera sonadora”, personajes construidos con materiales
reciclados, demuestra que con sonar las cosas pueden mejorar sin el
minimo esfuerzo.

e “Asamblea en la carpinteria” titeres de esponja, basada en la historia
anénima de una ordinaria asamblea en la que todas las herramientas
hablan mal de las demas, presentada en el Centro de Rehabilitacién para
Adultos Enfermos Mentales Asociacién civil (CRAEMAC) algo muy
notorio fue la atencién que se despert6 en estos asistentes.

e “Dondeestilafantasia”. técnica mixta titeres bocones, reciclados, varilla
y objetos con el tema de la intimidacién, presentacién en Festival
Nacional Arte y Discapacidad en la Ciudad de Zacatecas, en la feria del
libro incluyente a través de una presentacién virtual.

e “Pastoresvienen pastoresvan”, titeres de guante, con la técnica de teatro
guinol, representando una pastorela

e “Lalluviademillanto” técnica mixta con titeres de varilla, guantey teatro
negro con el tema del cuidado del agua

e “Vasosy botellas” titeres de objetos. con ritmo armoénico que presenta el
mensaje de la inclusién solo con movimientos, presentada en programa
cultural virtual del Congreso Nacional Arte y Discapacidad

Los componentes del guion para el teatro de titeres son:

1. Nombredelaobra: generalmente da una idea del contenido de la obra.

2. La historia, conjunto de acciones que ocurren, debe ser claro y deben de
cuidarse los tiempos para que despierte el interés.

3. Escenarioesellugar en donde actian los titeres y los detalles deben estar
bien cuidados es el contexto en el que se realiza la obra.

4. Lostitiriteros, actores que se encargan de darle vida a los personajes.



10.

Los titeres que son los personajes que cuentan la historia; humanos,
objetos, seres fantdsticos, animales, flores o plantas, mufecos,
caricaturas. Cada uno tiene su personalidad propia y distinta forma de
actuar.

Ambientacién musica, sonidos, efectos ruidos, luces, burbujas, equipo de
sonido.

La division y estructura de las escenas introduccién. planteamiento del
conflicto, el nudo, desarrollo del problema y desenlace.

Dialogo las conversaciones o interacciones por parte de los personajes.

El guion teatral que marcan la interaccién y secuencia de los actores y los
personajesy todos los componentes de la puesta en escena.

El teatrino estructura movil, con telones, espacio donde se actua la
historia.

El teatro de titeres cumple los objetivos de, participacién social, construccién de
espacios comprometidos con la inclusién y el desarrollo de habilidades:

1.

Desarrollo Fisico y Artistico: mediante el desarrollo de habilidades fisicas
a través de la expresién corporal, ejercicios para mejorar el ritmo,
coordinacién motora y movimiento, enfoque en la expresién artistica
mediante actividades plasticas y musicales, resistencia a la fatiga
mediante ejercitacién de manosy brazos.

Independencia Personal, mediante manejo efectivo del tiempo libre,
Administraciéon y aprovechamiento de recursos, desarrollo de
habilidades para la vida diaria, toma de decisiones y enfrentamiento de
tareas con diversos niveles de dificultad, resolucién de conflictos y
fomento del trabajo colaborativo.

Participacién social, mediante el fomento de la comunicacién, tanto
verbal como no verbal, el desarrollo del lenguaje y expresion verbal, la
promocién de la convivencia y el respeto a las diferencias, el intercambio
de experiencias con otros actores, la participacién activa en actividades
coordinadas, el desarrollo de la habilidad para seguir instrucciones y
participar en la creaciéon dramaética y el fomento de la comunicacién
grupal y el sentido de pertenencia.

Desarrollo Psicolégico, mediante el incremento en la seguridad en si
mismo, el desarrollo de confianza en las propias habilidades, la mejora en
laatenciény concentracién, la satisfaccion derivada del logro personal, la
organizacion de ideas y aprendizaje para resolver situaciones concretas,
fomentar la desinhibicién y expresién de comportamientos como
liderazgo, sumisién, colaboracién o aislamiento, la estimulacién de la



creatividad y comunicacién efectiva de sentimientos y emociones y la

motivacién por el aprendizaje de nuevas habilidades significativas.
Lainclusion del arte en la forma de ballet fue una adicién significativa en 2022. La
Compania de Ballet de Maru Becerra, con mas de 40 anos de experiencia y
reconocimiento en Ciudad Juarez, marc6 un hito al incorporar a su elenco a cinco
bailarines con Sindrome de Down. Su debut en la obra "Bayadere" dejé un impacto
duradero en la compania y en el publico, llevandolos a participar también en el
ballet "El Cascanueces” en el mismo afio. En 2023, la compaifiia esta preparando
tres presentaciones de ballet inclusivo en el Centro Cultural Paso del Norte: "La
Cenicienta", "Gala Mexicana"y la tradicional historia navidena "El Cascanueces".

CONCLUSION

Las actividades artisticas culturales: teatro de titeres, montaje y presentacién de
obras; titeres al instante, obras improvisadas, construcciones creativasy otras
disciplinas, son recursos para estrategias de desarrollo personal, herramienta
psicopedagdgica; alternativa de intervencién para docentes, terapeutas,
cuidadores, recursos humanos, arte terapeuta, para detectar situaciones
problematicas en el momento presente. dificultades de aprendizaje, conflictos
interpersonales, indisciplina, afecciones emocionalesque no puede
expresar abiertamente; son tacticas para propiciar ambientes generadores de
confianza; con tareas divertidas que disminuyen presionesy estrés.
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RESUMEN

El panorama de la educacién inclusiva presenta desafios, a pesar de los avances
académicos y las investigaciones, ya que no siempre se reflejan en procesos
inclusivos en las aulas universitarias, lugares fundamentales para el desarrollo
académico y personal. En este contexto, se destaca la experiencia enriquecedora
de un egresado de la Licenciatura en Intervenciéon Educativa en la UPNECH
Unidad Juarez, cuya condicién de sordera motivé la reflexién sobre la
importancia de evitar entornos hostiles y alejados de los principios de educacién
inclusiva. Reconociendo que las acciones implementadas pueden ser aun
incipientes en el abordaje de las necesidades de esta poblacién, es crucial destacar
la voluntad activa que impulsé la integracién exitosa de este estudiante, quien
siempre demostré un fuerte deseo de estudiar y completar su licenciatura. Para
preservar su identidad, se le referird como "Pablo". El presente documento narra
tres experiencias docentes distintas que tuvieron lugar en momentos y entornos
diversos durante la etapa en que Pablo se convirtié en estudiante de la
licenciatura. Su formacién se llevé a cabo bajo el Enfoque por Competencias, que
implica un conjunto de habilidades practicas, conocimientos y conciencia.
Ademas, el desafio de formar a Pablo se transformo en una valiosa leccién parala
universidad como institucién formadora de educadores. Destaca la importancia
de preparar a profesionales de la educaciéon con esta condicién, brindando la
oportunidad de llegar a otras poblaciones que a menudo son pasadas por alto,
desde una comprensién intrinseca de la discapacidad.

PALABRAS CLAVE: Inclusién, sordera, educacion superior, estudio del caso.
INTRODUCCION

El presente documento aborda el tema del "Intercambio de buenas précticas
orientadas ala educacién inclusiva en el nivel universitario”. En él, se relatan tres
experiencias docentes que tuvieron lugar en momentos y entornos diversos con



respecto a Pablo (nombre utilizado con fines de este documento). Estas
experiencias se desarrollaron en el ano 2018 cuando Pablo se convirtié en
estudiante de la Licenciatura en Intervencién Educativa en la Universidad
Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua (UPNECH), Unidad Juérez.

Cabe destacar que Pablo cursé la linea profesionalizante de Educacion
Intercultural, la cual proporciona al estudiante referentes y perspectivas tedricas
metodolégicas para analizar y reflexionar sobre la interculturalidad. Esta
formacion desarrolla la capacidad de intervenir en diversos campos educativos
mediante la generacién de proyectos de animacién e intervencién, respondiendo
asial caracter plural de la sociedad actual.

CONTEXTUALIZANDO LA EXPERIENCIA

La Universidad Pedagégica Nacional del Estado de Chihuahua (UPNECH) es una
institucién publica de educacién superior con un compromiso permanente hacia
la formacion y desarrollo de profesionales en el campo educativo. Su enfoque se
centra en la creacién, aplicaciéon y evaluacion de programas de alta calidad y
pertinencia, con el objetivo de contribuir en areas como la investigacion,
intervencion, gestiéon e innovacién frente a los problemas y necesidades
emergentes. Ademas, busca favorecer la transformacién social con un enfoque
humanista, promoviendo la equidad, inclusiéon e interculturalidad.

La UPNECH, con presencia en el estado de Chihuahua, cuenta con 11 unidades y
un centro de estudios y educacién virtual. En la Unidad Juérez, ubicada en la
ciudad de Juérez cerca de la frontera con los Estados Unidos, se ofrecen
programas de doctorado, tres maestrias y dos licenciaturas: la Licenciatura en
Pedagogia y la Licenciatura en Intervencién Educativa, siendo esta tltima la que
aborda la experiencia narrada en el presente documento.

LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA

La Licenciatura en Intervenciéon Educativa (LIE) Plan 2002 tiene como objetivo
formar profesionales de la educacién capaces de enfrentar las nuevas demandas
delasociedad contemporanea. Sumodelo curricular se fundamenta en el enfoque
por competencias y, en su Ultima fase de formacién, ofrece diversas lineas
especificas que permiten a los estudiantes elegir un campo de practica profesional
de acuerdo con sus intereses y necesidades. La Licenciatura busca proporcionar a
los estudiantes una profundizacién que les habilite para intervenir con un mayor
conocimiento conceptual, metodolégico y técnico-instrumental en un area
problematica especifica de la educacién.

La LIE cuenta con seis lineas de especializacién, y en la Unidad Judrez se han
ofertado cuatro lineas de formacién: educacién inicial, inclusién social,



educacién para jovenes y adultos, y educacién intercultural. Pablo opt6 por la
linea intercultural para su proceso de profesionalizacién.

Lalinea de interculturalidad busca fomentar el reconocimientoy aceptacion de la
diversidad, promoviendo la interaccién y el intercambio cultural entre
individuos, grupos y comunidades que comparten un mismo espacio
pluricultural. Reconoce la diversidad en sus diferentes manifestaciones y
ambitos, con el objetivo de disefiar e implementar proyectos de animacién e
intervencién que contribuyan a una convivencia armoniosa.

A pesar de que la perspectiva de inclusién social ha predominado en el &mbito
legislativo, en las politicas publicas y en lasinstituciones de programas educativos
y sociales en las Gltimas décadas, esta perspectiva parece quedarse, en muchos
casos, como una expectativa tedrica que no se refleja plenamente en la realidad
social. Por lo tanto, existen retos y areas de oportunidad en las que es necesario
fortalecer y poner en practica acciones conjuntas para abordar los procesos de
vulnerabilidad, violencia, discriminacién y desigualdad presentes en la vida
escolar.

En este contexto, concebimos la inclusién social no solo como una metodologia o
un principio, sino como un derecho humano fundamental y una condicién
necesaria para vivir, aprender y desarrollarse en un entorno basado en los
principios deigualdad, equidad, no violencia y no discriminacién, junto con todas
las personas que conforman nuestra comunidad. Y al hablar de discapacidad en
cualquiera de sus discapacidades es necesario hablar de inclusién. Debemos tener
presente que existen diversas discapacidades, entre ellas, la discapacidad visual,
motora, mental y especificamente la discapacidad auditiva, como lo menciona
Romero y Nasielsker (2002) citado por Alava, Moreira. y Bravo (2019), es la
incapacidad para recibir adecuadamente los estimulos auditivos del medio
ambiente.

La persona que no puede escuchar enfrenta problemas para desenvolverse en la
sociedad, llevar una conversacién y comprender el lenguaje oral es una de las
dificultades mayores en ellos, repercutiendo en el desarrollo delas habilidades del
pensamiento, del habla y dellenguaje; también en la conducta, el desarrollo social
y emocional, y el desempernio escolary laboral.

LA COORDINACION DE LA LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA Y EL PROCESO
DE ACOMPANAMIENTO DE PABLO DURANTE EN SU TRAYECTO ESCOLAR

Aligual que cualquier aspirante de nuevo ingreso, quienes llegan a la universidad
traen consigo grandes suefios y desafios por alcanzar. Sienten la ilusién de
formarse como profesionales completos, pero al mismo tiempo, enfrentan
miedos y temores comunes a un nuevo nivel educativo distinto al que venian



concluyendo. En junio de 2018, como parte del proceso habitual, los aspirantes
presentaron un examen escrito para demostrar habilidades en diversas areas del
conocimiento. Este evento se llevd a cabo dentro de las instalaciones de la
universidad, y en esa ocasion, por primera vez en la Unidad Juérez, un aspirante
condiscapacidad auditiva (sordera), a quien llamaremos "Pablo", fue acompanado
por su intérprete de Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) para realizar dicho
examen.

Este proceso de examen estaba bajo la responsabilidad de la coordinadora del
programa de la Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE), junto con un equipo
de colaboradores que incluia docentes y personal administrativo, quienes debian
estar atentos en todo momento.

Una vez comunicados los resultados en la pagina oficial de la UPNECH, como en
el caso de otros aspirantes, Pablo habia aprobado. A partir de ese momento, la
Unidad Juarez tenia la tarea de abordar todas las necesidades relacionadas con su
proceso de induccién, horarios, clases y proporcionar toda la informacién
necesaria para su orientacién dentro de la universidad.

Para el personal docente y administrativo, orientar a Pablo representaba un
desafio significativo. Su iinica forma de comunicacién era a través de la Lengua de
Sefias Mexicanas (LSM), un medio de comunicacién completamente desconocido
y ajeno al que todos estdbamos acostumbrados.

A partir de ese momento, surgié una falta de comprensién sobre la verdadera
inclusién social, ya que representaba un terreno desconocido para los profesores
en cuanto a cémo impartir sus clases y adaptar sus estrategias didacticas a las
necesidades de una persona sorda. Estos cambios llevaron a los maestros a buscar
apoyo para avanzar en los contenidos, ya que, en ese momento, sin antecedentes
ni referencias para atender a estudiantes con discapacidad, el problema se volvia
cadavez mésapremiante. Esta realidad social persiste en nuestros dias en nuestro
pais, ya que no se ha logrado resolver completamente debido a los altos costos de
capacitacion, contratacién y adaptaciones que esto conlleva.

Esta experiencia impulsé a la institucion a buscar soluciones desde la perspectiva
institucional, como capacitaralos coordinadores delas licenciaturas en el estudio
de la LSM durante un afio y medio, buscar apoyos por parte del municipio,
colaborar con Organizaciones de la Sociedad Civil y contar con el respaldo de
amigos de Pablo, entre otros. Se buscaba atender esta necesidad emergente
mientras se aprendia LSM. Sin embargo, esto no fue suficiente; también era
necesario capacitar a los docentes en aspectos tecnolégicos para brindar otros
recursos para la imparticiéon de las clases, como la biisqueda de mas material
visual y el manejo de programas computacionales.



En esta experiencia, los companeros de Pablo jugaron un papel crucial en su
formacién profesional semestre tras semestre. Entre ellos, se establecié una gran
empatia para apoyarlo en explicaciones de clase, integrarlo a las actividades
escolares, participar en exposiciones, realizar tareas en equipoy transcribir lo que
se decia en clases en notas de cuaderno, entre otras actividades. Todos estos
esfuerzos representaron un intento por acompanar el aprendizaje de Pablo.

Laexperiencia no fue nada facil entre el desconocimiento total sobre LSM hasta la
atencion que todo estudiante requiere dentro de su trayecto formativo, estableci6
para la universidad todo un gran reto que a través de este trabajo se comparten
tres experiencias desde diferentes momentos en una pequefia resefia que atin con
todas las dificultades se favorecié el acompafiamiento para Pablo que hoy en dia
ha egresado y estd listo para su proceso de titulacion.

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE: EL RETO PRESENCIAL DE LA DOCENCIA

La presencia de Pablo, un estudiante con discapacidad auditiva, en la clase de
"Entornos Virtuales de Aprendizaje” durante el tercer semestre de la Licenciatura,
que aun se llevaba a cabo de manera presencial antes de la pandemia, fue
significativa. Es relevante destacar que Pablo siempre demostré un genuino
interés por la asignatura, ya que las cuestiones tecnoldgicas siempre le han
llamado la atencién, y se desempené de manera 6ptima en ella.

Esta asignatura, por su naturaleza, se desarrolla fuera del aula tradicional y se
traslada al centro de cémputo de la unidad. Los estudiantes utilizan
computadoras para realizar diversas actividades planteadas en la clase. Aunquela
clase se llevé a cabo de manera regular, con sesiones presenciales para todo el
grupo, cada estudiante contaba con una computadora fija conectada a internet.
Ademas, parte del grupo llevaba sus propias computadoras personales con acceso
ainternet via wifi.

Los contenidos y la dindmica de la clase estaban centrados en la creacién de
ambientes de aprendizaje en la virtualidad. Para ello, se utilizaban una serie de
recursos gratuitos en linea, los cuales los estudiantes exploraban en el aula. Al
final del curso, se requeria que cada estudiante disefiara un proyecto pedagdgico
en linea que desarrollara competencias en un nivel escolar especifico.

Entre los resultados obtenidos de esta asignatura podemos destacar:

e Laclasefuedetotal interés para los estudiantes, en especial para Pablo.

e El performance de Pablo en clase fue excepcional debido al interés en la
asignatura y las habilidades de este para cursarlo.

e Eltipo de trabajos entregados por él, cumplieron en todo momento con
los requerimientos que cada asignacién requeria, en el tiempo estipulado



(0 en lamayoria de las ocasiones, antes) y con la calidad de un estudiante
universitario.

e No so6lo cumplié con los requisitos que la asignatura demanda para
acreditar, sino que también dio un plus al convertirse en el auxiliar del
docente, dado que concluia primero todas las actividades del dia y se
dedicaba a explicar y apoyar a sus companeros para que también
pudieran concluir.

El grupo pudo entonces, fortalecer su confianza en Pablo, dado que, en esta
ocasion, ellos fueron quienes aceptaron su apoyo para la realizaciéon de las
actividades. El apoyo que el resto del grupo siempre ha mostrado para Pablo
continud, con un interés ahora mayor por conocer sobre la lengua de sefias
mexicana (LSM), a fin de poder comunicarse mejor con él. Sin duda un elemento
de gran ayuda paralograr esto, es la personalidad extrovertida de Pablo, su sonrisa
dibujada siempre en el rostro, la disposicién en todo momento para apoyar a sus
companeros y maestros, su constancia y persistencia para cumplir con las
asignaciones y tareas en cada asignatura pidiendo apoyo sélo cuando lo
consideraba necesario, tuvieron un efecto muy positivo en la buena relacién
entablada con sus companeros.

Un elemento importante al compartir esta experiencia, con relacién al
compromiso de ser docente de esta asignatura donde, con antelacién sabia que
Pablo estaria en el grupo, se tomo la responsabilidad de formarse al menos en lo
bésico, asistiendo a varios espacios formativos en LSM, motivo por el cual, para
esta asignatura en especifico, no fue requerido un intérprete, complementando,
ademas, con diversos recursos didacticos para que los ejercicios y los contenidos
fueran comprensibles para todos, principalmente para Pablo, entre los que
destacan explicaciones visuales detalladas, informacién desglosada paso a paso de
cada actividad a realizar, asi como actividades grupales presenciales y en linea.

ACOMPANAMIENTO ONLINE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Se enfrentaba a la pandemia Covid-19 y Pablo cursaba el sexto semestre, las
sesiones de clase eran virtuales y debian ser muy cuidadosas. Pablo nos sugiri6 a
sus asesores utilizar la plataforma Zoom, por lo que personalmente la consideré
como parte de la estrategia contratando dicho servicio ya que la Universidad no
estaba en condiciones de hacerlo; esto trajo a Pablo mayor certeza de estar
atendido considerando su peticidn, asi como en plena y mejor comunicacién con
suintérprete, con su grupo de compafieros y comparneras y con nosotros como sus
maestros.

Para gestar un ambiente de aprendizaje en el aula virtual, fue importante
considerar a Pablo desde un enfoque humanista y constructivista. Acorde a ello,



Los estudiantes son entes individuales, Gnicos, diferentes de los demas;
personas con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con
potencialidad para desarrollar actividades y para solucionar problemas
creativamente. En su concepcién, los estudiantes no son seres que s6lo
participan cognitivamente sino personas con afectos, intereses y valores
particulares, a quienes debe considerarse en su personalidad total.
(Garcia, 2001, p. 5).

De acuerdo con el enfoque constructivista, es el sujeto, en este caso el estudiante,
el responsable ultimo de su aprendizaje y el maestro un mediador, un guia.
También el enfoque sociocultural fue considerado pretendiendo potenciar su
identidad y su lengua. Lo anterior nos permitié entender por parte de todos los
sujetos que interactudbamos con Pablo que su condicién si bien era diferente, no
le eximia ésta, de sus responsabilidades como estudiante universitario, debiendo
aprender a desempenarse con independencia eliminando remanentes de tiempos
pasados en donde se creia que los sordos no podian obtener el mismo desarrollo
cognitivo que los oyentes, visibn superada gracias a investigaciones
neurocientificas y psicolégicas en las cuales se muestra que tienen y pueden
desarrollar el mismo nivel de inteligencia (Ibidem), lo que permitié que en este
reto pedagogico no se albergaran bajas expectativas académicas.

Ahora bien, el acompanamiento docente y de sus propios companeros de
grupo, present6 adaptaciones desde los espacios de interaccion tales como:

e Mantener un canal de comunicacién amplio con su traductor, para que
éste, se viera también incluido en el grupo y en total libertad y confianza
de participar de acuerdo con las posturas, necesidades y aportaciones de
Pablo con respecto a los contenidos abordados en clase.

e Se cuidaba la posibilidad de cerrar las sesiones de clase y abrir espacios
para Pablo a fin de resolver dudas y aclarar inquietudes de forma
personalizada.

e La buUsqueda de que sus companeros pudieran fungir y mediar en el
proceso educativo como “tutores” de clase, pues se estd consciente que en
ocasiones se entienden mas entre companeros

e En los textos trabajados en clase, asi como en los productos académicos
solicitados, se evitaba el uso de figuras retéricas en el lenguaje. Se
consideraba que el uso de hipérboles (figura retorica de pensamiento que
consiste en aumentar o disminuir de forma exagerada lo que se dice),
parabolas (narracién breve y simbdlica de la que se extrae una ensefianza
moral), personificaciones (consiste en darle personalidad a objetos o
conceptos abstractos, es un recurso ampliamente utilizado en poesia o en
fantasia), metaforas (usar figuradamente el lenguaje), entre otras, exigiria



conocimientos idioméaticos que podrian ser dificiles de alcanzar para una
persona sorda.

e Otro aspecto que se considerd dentro de la estrategia de atencion fue
sugerirle y mostrarle a Pablo como utilizar diferentes estrategias de
metacogniciéon (aprender a aprender) como mapas mentales, mapas
conceptuales, cuadros sindpticos, diagramas, etc. al momento de
interactuar con el conocimiento.

e Resultd prudente adecuar estrategias didacticas para poder llegar al
estudiante, asi, era efectiva una clase apoyada con graficos, diapositivas,
videos, actividades ludicas (aprovechando la tecnologia), incluso él llegd
a auto proponerse para trabajar un tema en clase sirviéndose de estas
estrategias tecnologicas que dominaba perfectamente.

CONCLUSIONES

Frente a la situacién de tener en nuestras filas universitarias el caso de un
estudiante sordo por primera ocasién, nos enfrentamos a una serie de retos que
resultaron en ricos aprendizajes para los tres docentes que compartimos las
experiencias profesionales al respecto.

Aprendimos que la inclusién educativa va maéas all4d de decretos de politicas
educativas o gubernamentales, y trasciende los discursos teéricos. La inclusién
toca nuestras fibras mas finas respecto al respeto a la diversidad de nuestros
estudiantes. Nos concientizé sobre la importancia de la comunicacién en el
proceso educativo y nos llevé a comprender que debemos superar limitaciones. Es
decir, que la comunicacién de los sordos no deberia limitarse solo a la interaccién
entre él y su intérprete, sino que deberia ser una comunicacién inclusiva entre
todos. Buscamos que la voz de los estudiantes sordos sea escuchada,
permitiéndoles convertirse en actores activos dentro del espacio aulico e
institucional.

La sordera en si misma no impide el desarrollo de un pensamiento abstracto de
maxima complejidad. Los estudiantes con discapacidad auditiva conservan todos
sus potenciales intelectuales y son capaces e inteligentes. Sin embargo, para
alcanzar su maximo potencial, necesitan experiencias, informacién precisa y
razonada, un entorno rico y estimulador, y un sistema simbélico de calidad.

Como docentes aprendices para atender a estudiantes con esta discapacidad, nos
llena de satisfaccion ver el crecimiento académico de Pablo a lo largo de su
trayectoria universitaria. Pudo desarrollarse de manera més efectiva en clase al
ser considerado una persona capaz de realizar las actividades al igual que el resto
de sus companeros. La confianza que Pablo sentia en su grupo y su personalidad



fueron elementos clave para su desenvolvimiento académico, y siempre conté con
el apoyo de sus comparieros.

El ambiente de clase fue inclusivo, ya que las adaptaciones realizadas para Pablo
también beneficiaron a los deméas estudiantes. Ademas, la empatia de sus
companeros, quienes siempre estuvieron dispuestos a apoyar de diversas
maneras, contribuyé a fortalecer su participacién académica.

Se gestionaron acciones para una universidad mas abierta, en la cual haya cabida
paralas personas del circulo de apoyo de Pablo, quien con su iniciativa propuso en
diversas ocasiones quienes pudieran ser un soporte para concluir
satisfactoriamente sus estudios.

La Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua, Unidad Juérez,
finalmente cumplié con éxito el desafio pedagdgico de promover en Pablo las
competencias de su perfil de egreso. Sin embargo, este logro no habria sido posible
sin el reconocimiento a los diversos agentes involucrados, como profesores,
coordinadores, administrativos, companeros de clase, amigos, intérpretes,
grupos independientes, organizaciones de la sociedad civil y entidades
gubernamentales, quienes aportaron en diferentes etapas del proceso segiin sus
posibilidades.

Es crucial que las instituciones cuenten con un presupuesto asignado para apoyar
a estudiantes con discapacidad. Més aun, se necesita la voluntad politica para
llevar a cabo estas acciones, asi como contar con marcos institucionales y
mecanismos claros y accesibles para hacer realidad la inclusién y el apoyo a
estudiantes con necesidades particulares.
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RESUMEN

La presente resefna del libro #aulaDUA aborda el derecho a la educacién y su
funcién social como propulsores de la inclusién. Se centra en el marco de trabajo
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) con sus conceptos claves y las
redes de aprendizaje, asumiéndolo como una filosofia de vida. También destaca la
importancia de la flexibilidad mental y cambio de mirada hacia un paradigma
humanista que brinde equidad y calidad a todas y todos. Al mismo tiempo se
realiza una mirada alos entornos accesibles necesarios paralaimplementacion de
una educacién que valore la diversidad y de la bienvenida a cada estudiante.

INTRODUCCION

Elmundo esta pasando por tiempos complejosy la pandemia evidencié de manera
cruda y real las brechas sociales, tecnoldgicas, econdémicas y educativas; este
camino motivé a repensar en las nuevas formas de vivir y los desafios centrados
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hoy mds que nunca existe claridad en
que la férmula es unir esfuerzos que empoderen y generen cambios. Los agentes
educativos debemos comprender que es necesario avanzar juntos para impulsar
una cultura sistémica que nos permita ejecutar acciones pensando en el bien
comun. En ese sentido nace la motivacién de plasmar nuestra experiencia
acumulada en este viaje que hace muchos afios emprendimos para levantar la voz
atravésdelaformacién personal y profesional, entendiendo que nuestra sociedad
es diversay que las diferencias enriquecen nuestro aprendizaje y convivencia.

Enestaresenadel libro #aulaDUA se abordan temas relacionados con los cambios
sociales como propulsores de la necesidad de replantear la educacién, el enfoque
de derecho, la inclusién como respuesta y la necesidad de un cambio de mirada
que permita lograrla. Todo esto, a través del marco de trabajo del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) con sus conceptos claves y las redes de
aprendizaje. Finalizamos mencionando los entornos accesibles necesarios para la
implementacién de una educacién equitativa.

Con este fin, se asume al DUA como una oportunidad para reflexionar sobre
nuestros paradigmas, por lo que vale la pena preguntarse jdesde qué mirada
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ejecuto mi rol de educador/padre de familia? ;qué acciones estan alineadas con el
modo en que asumo la vida?

CONTENIDO CENTRAL DEL LIBRO

La educaciéon se enfocé por muchos afios en conceptos como “estudiante
promedio” y “ensefianza normalizada”, poniendo el énfasis en los estudiantes que
estaban listos para acomodarse a los patrones de aprendizaje establecidos y, por
lo tanto, dejando fuera a muchos otros estudiantes. Sin embargo, hoy en dia el
enfoque de la educaciéon ha evolucionado y es social por lo que se centra en
comprender a la persona en relacién con su entorno fisico, socio afectivo, de
aprendizaje; es decir, en tener presente la influencia del aspecto social en el
desarrollo.

A partir de los cambios sociales a nivel mundial en diversas areas de la vida, la
educacién esta regresando a sus bases humanistasy el foco estd puesto en brindar
educacién de calidad con equidad. Esto quiere decir que el énfasis esta puesto en
el proceso de aprendizaje de cada estudiante, considerando que todo ser humano
tiene potencial por desarrollar; por lo tanto, es la escuela la que debe adaptarse al
estudiante. Las escuelas de hoy reconocen y acogen la diversidad como parte de la
cotidianeidad.

En este sentido, desde 1948, con la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, se reconoce la educacién como un derecho; y en el afio 1959 la
Declaracién de los Derechos del Nifio marca un hito importante al declarar en su
principio 7 el derecho a la educacién y a una infancia feliz. Sin embargo, atn
existen millones de personas en el mundo que no logran acceder a una educacién
de calidad. En el afio 2016 la UNESCO informé que el 40% de la poblacién mundial
no recibia educacién en una lengua que entendiera; es decir, no accedia al
aprendizaje, ya que no se puede aprender lo que no se comprende (UNESCO, 2016).

Sin embargo, a nivel internacional, principalmente desde los afios noventa,
diversos organismos han redoblado sus esfuerzos para llegar a acuerdos que
garanticen una educacién de calidad y equidad para todos. En 1990 tuvo lugar la
Conferencia Internacional de Jomtien (Tailandia), organizada porla UNESCO, en
la que se acuerda que la educacién basica es universal, es para todos; la
Declaracién Universal de Salamanca (1994) que determina que todos los
estudiantes deben acceder a escuelas ordinarias; el Foro Mundial de Educacién en
Dakar (2000) que reafirma el compromiso de brindar una educacién de calidad a
todos y resalta la importancia de la tecnologia; el Foro Mundial de Educacién en
Incheon (2015) donde se firma el compromiso de esta nueva visién de la educacién
al 2030; el Foro Inclusién y equidad en la educacién, organizado por UNESCO en
Colombia (2019) que destaca el lema: “Todas y todos los estudiantes cuentan”.



La educacion inclusiva abarca una visién y una practica. En este sentido se asume
que todo ser humano puede contribuir a su comunidad; por lo tanto,
independientemente de sus caracteristicas o habilidades se le acoge validando sus
fortalezas y trabajando los puntos de mejora con el objetivo de que sea una
persona auténoma desde su funcionalidad. Desde la practica, es asumir el
quehacer educativo como un proceso dindmico y sistémico en constante
evolucioén, por lo que la revision de este proceso para detectar puntos de mejora es
una actividad constante. Todo esto requiere un cambio de mirada, un cambio de
actitud y revision de viejos paradigmas que no apuestan por la equidad social.

Lapandemia transformé las dindmicas del desarrollo del ser humano en todos los
ambitos. Laenfermedad y laincertidumbre nosllevé a reconocer que todos somos
vulnerables; esta situacidén ensefié la necesidad de ser resilientes y de un enfoque
basado en la blisqueda de soluciones. Nos ensefié a tener una mirada mas amplia.
En este sentido, Dweck (2019, minuto 1.14) afirma: “Es de vital importancia que
nuestros hijos aprendan con una mentalidad de crecimiento. Sobre todo, en el
mundo de hoy, donde no sabemos a ciencia cierta qué trabajos tendran, y
necesitamos nifios que amen los desafios y la incertidumbre”.

La actitud de las personas que desarrollan una mentalidad de crecimiento es el
deseo de aprender, aceptar desafios, asumir el esfuerzo como el camino necesario
para alcanzar los objetivos propuestos. Un elemento clave a prestar atencién con
relacién a cémo potenciar esta mentalidad de crecimiento es el lenguaje positivo.
“El empleo de un lenguaje positivo produce efectos emocionales que generan
pensamientosy comportamientos éptimos para el aprendizaje” (Salvado, 2020, p.
81). Otro tema importante ligado a la mentalidad de crecimiento es el de las
creencias. Las creencias son ideas que uno considera verdaderas y por ello muchas
veces se actiia como si fueran verdades absolutas. Se pueden tener creencias
potenciadoras: que te llevan al crecimiento, y creencias limitantes: que te frenan
y cierran posibilidades de mejora. Por ello, se insiste en la necesidad de
autorreflexién y un cambio de mirada para emprender con convencimiento el
camino de una educacién para todasy todos.

Paraentendery validar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es necesario
tener en cuenta lo expuesto hasta el momento, lo cual se puede sintetizar de este
modo: la educacién es un derecho, su enfoque es humanista y social, trabajar las
creencias y lograr un cambio de mirada hacia el crecimiento es importante. El
DUA tiene sus antecedentes en el Disefio Universal (DU) que surge en el &mbito de
la arquitectura en los Estados Unidos en la década de los afios 70. Su creador, el
arquitecto Ron Mace, define el DU como la creaciéon de productos y entornos
disenados de modo que puedan ser utilizados por todas las personas, sin necesidad



de adaptaciones y eliminando la exclusién, “algunas cosas tienen que ser
ajustables o adaptables para que sean mas universalmente utilizables” (s/p, 1998).

El DUA es un marco de trabajo que esta sustentado en bases neurocientificas,
teorias psicolégicas y pedagdgicas; que permite repensar los procesos de
enseflanza. El objetivo principal del DUA es eliminar barreras para que todos los
estudiantes -con alguna condicién de discapacidad o sin ella- puedan acceder,
participar e implicarse en la trayectoria de aprendizaje, buscando que sean
aprendices conscientes y auténomos.

El marco de trabajo DUA nos recuerda que todas las aulas son heterogéneas, al
igual que las sociedades. Brinda una estructura de accién para disefiar sesiones de
aprendizaje flexibles, que atienden las necesidades de todos los estudiantes, no
solo de los que presentan alguna discapacidad. Existen cinco conceptos que
consideramos claves para entender y aplicarlo:

Variabilidad: Se refiere a que cada persona tiene un cerebro Unico y vive
experiencias irrepetibles para relacionarse con el entorno. Debe considerarse que
el proceso para aprender es variable, entendiendo que cada uno percibe,
representa, accede y expresa la informaciéon de manera distinta. Por lo tanto, la
variabilidad se encuentra en reconocer esas caracteristicas e identidades
particulares; se debe recordar que “la inclusién aboga por el desarrollo de
capacidades, y considera la variabilidad de las personas como lo habitual y no
como una excepcién” (Elizondo, 2020, p. 27).

Cada ser humano esta influenciado de diferente forma por su cultura, idioma,
creencias, origen, género, conocimientos, etcétera; todo esto marca la forma en
que registra sus experiencias. Por lo tanto, cada estudiante aprende de manera
diferente y requiere diversos apoyos para incorporar aprendizajes. El DUA brinda
la oportunidad de potenciar la autonomia para que los estudiantes reconozcan su
proceso de aprendizaje y puedan generar estrategias: ;qué me sirve? ;dénde me
siento cémodo? ;cémo me gusta realizar mis actividades académicas?

Tomar en cuenta la variabilidad implica tener la oportunidad de planificar
proactivamente la ensefianza en funcién de ella, otorgando opciones para que
cada estudiante logre las metas propuestas. Al considerar la variabilidad en el
aula, se establece en los docentes un entrenamiento en la flexibilidad de
pensamiento para planificar y disefar respondiendo a las necesidades de los
estudiantes de manera que puedan adquirir conocimientos, habilidades y
entusiasmo por aprender. Este proceso se da a través de:

Superacién de barreras: Siguiendo a Booth y Ainscow (2011), las barreras son los
frenos que dificultan o limitan el aprendizaje, la participacién y la convivencia en
condiciones de equidad, por lo tanto, estan en el entorno, nunca en el estudiante.



Esto supone un gran cambio de mirada, se va del enfoque médico al enfoque social
que destaca la capacidad de aprender de toda persona y brinda los apoyos
necesarios para que esto suceda. La normativa peruana considera cuatro tipos de
barreras: 1. de accesibilidad, 2. actitudinales, 3. curriculares y didécticas, 4.
organizacionales.

Proceso iterativo: Es un ciclo de mejora continua que nace desde el
acompariamiento para lograr la toma de conciencia sobre el propio aprendizaje,
los logros y los puntos de mejora. Por lo tanto, es mas que solo la
retroalimentacion. Se trata de que los estudiantes descubran qué estrategias y
herramientas les son cémodas y Utiles en su proceso de aprendizaje, teniendo en
cuenta que, si alguna no les funciona, también es aprendizaje. Esta oportunidad
de autoconocimiento le da fuerza al proceso iterativo. Este proceso niega la
correccion tradicional -mecénica e indicada por el docente- y permite que el
estudiante sea escuchado, le encuentre sentido a lo que realiza y a sus resultados,
comprometiéndose de esa forma a mejorar.

Aprendices expertos: El DUA entiende que los estudiantes llegan con saberes
previos que les permiten organizar, analizar y procesar la informacién nueva que
reciben, cuando los objetivos de aprendizaje son claros. Es decir, estudiantes
motivados por involucrarse en su proceso de aprendizaje, en el cual utilizan
diferentes recursos para procesar los conocimientos y hacerlos propios.

El CAST define a los aprendices expertos como decididos y motivados, ingeniosos
y conocedores, estratégicos y orientados a objetivos. El aprendiz experto es un
estudiante que aprende a reconocer y valorar sus caracteristicas con el objetivo de
buscar las estrategias que le sean mas comodas en su trayectoria de aprendizaje.
Para ello necesita un entorno seguro y amigable.

Acompafamiento: el CAST considera el acompafiamiento desde el coaching como
uno de los aspectos claves en la implementacién del DUA (2020). Apoyados por el
departamento de Educacién de los Estados Unidos estdn realizando el proyecto
Coaching on Leaning (COOL), que durara cuatro anos, hasta el 2024, con el
objetivo de:

e Capacitar a docentes en la instruccién y adquisicién de recursos, por
parte de coaches educativos.

e Desarrollar materiales y apoyos a ser utilizados por los docentes, desde el
marco DUA.

e Desarrollar comunidades de coaches educativos profesionales.

El coaching o acompafiamiento educativo se define como un proceso de cambio
en el que se avanza de un punto A (situacién actual) a un punto B (situacién
deseada). En este proceso el coach ayuda a la persona a hacerse consciente de su



realidad y a ponerse metas para avanzar en las areas que elija trabajar. Prioriza la
escucha activa, el uso del lenguaje positivo y de preguntas abiertas que facilitan la
reflexién. Estos tres elementos facilitan el autoconocimiento, la toma de
conciencia del propio proceso de aprendizaje y el trabajo en base a metas. Los
estudiantes que han tenido un acompanamiento desde el coaching suelen rendir
mejor en las diferentes areas de su vida (Ramos et. al., 2019). En el Per11, desde el
afo 2004 el APDA capacita a docentes en coaching educativo y de TDAH porque a
lo largo de los afios se ha evidenciado su efectividad.

Al conocer estos cinco conceptos claves se hace mas facil entender las tres redes
cerebrales implicadas en el proceso del aprendizaje, sus pautas y puntos de
verificaciéon creados por el CAST. Estas redes se activan simultineamente,
trabajando de manera integral. Cada red propicia la libertad de elegir entre
algunas opciones para que de esa manera los estudiantes desarrollen su
autonomia, sintiéndose seguros, motivados y con deseos de aprender.

Las redes afectivas son las primeras que presenta el DUA y se relacionan con el
compromiso que asume el estudiante con su aprendizaje, lo que esti
estrechamente vinculado con las diferentes maneras en que se motiva. Los
estudiantes difieren notablemente en la forma en que pueden participar,
motivarse y comprometerse en las tareas de aprendizaje. Algunos se motivan con
lo novedoso y otros con lo cotidiano.

Los ejes por tener presentes cuando nos referimos a estas redes son: el
reconocimiento de las emociones, la validacién de los intereses particulares de los
estudiantes, la creencia en su capacidad de logro y motivacion, las opciones que
debemos darles para que puedan elegir, y respetar la relevancia que cada uno le da
a un tema para implicarse en su propio aprendizaje. En consecuencia, deben
brindarse diversas opciones para que los estudiantes se motiven y comprometan,
considerando los tres niveles del marco de trabajo DUA, entre ellas se encuentran:

1. Acceso: Opciones para captar el interés ; C6mo podemos lograrlo?

e Brindaroportunidades para la eleccién individual y autonomia

e Presentar actividades relacionadas al interés y contexto.

e Generar un clima social seguro y afectivo

2. Construccién: Opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia
({Cémo podemos lograrlo?

e Resaltarlarelevancia de metasy objetivos

e Variar lasdemandas y los recursos para optimizar los desafios

e Promover la colaboracién y la comunicacién

e Aumentarlaretroalimentacién orientada a la maestria

3. Internalizacién: Opciones para autorregularse ; Cémo podemos lograrlo?



e Promover expectativasy creencias que optimicen la motivacién
e Desarrollar la autoevaluacién y la reflexién

Algunosrecursos para trabajarlasredes afectivas son el portafolio de talentos, las
estaciones de aprendizaje, los rincones de intereses, diferentes actividades para
generar autonomia en los estudiantes.

Las redes de reconocimiento se refieren a la forma en que percibimos,
comprendemos y construimos el lenguaje; “para poder aprender debemos ser
capaces de reconocer lainformacién que se nos presenta” (Duda y Susano, 2023, p.
81). Ellenguaje, entonces, cobra una gran importancia. Ademas de ser un lenguaje
sencilloy conocido porlapersona, debe ser presentado de distintas formas: visual,
auditivo, tactil. Los estimulos externos se perciben por diferentes vias y cada
cerebro prioriza mas unas que otras segin el momento, por lo que presentarlos de
distintas formas es vital para asegurarnos que seran comprendidos por todos.

Al respecto, los ejes que comprenden las redes de reconocimiento son: reconocer
y respetar las formas de aprender y los tiempos que necesita cada estudiante;
utilizar un lenguaje sencillo y claro que les permita entender y elaborar sus
propios conceptos; incorporar vocablos de las lenguas maternas de los
estudiantes; ensefar el respeto al desarrollo individual del lenguaje; realizar
preguntas de metacognicién para relacionar los aprendizajes previos con la nueva
informacién. Por lo tanto, debemos brindar diversas opciones para que los
estudiantes puedan percibir y comprender la informacién; considerando los tres
niveles del marco de trabajo DUA:

Acceso: Opciones para la percepcion ;Cémo podemos lograrlo?

e Ofrecer formas para personalizar la visualizacién
e Ofreceralternativas para la informacién auditiva
e Ofrecer alternativas para la informacién visual

Construccion: Opciones para el lenguaje y los simbolos ;Cémo
podemos lograrlo?

e Aclarar vocabulario y simbolos

e Aclarar sintaxisy estructura

e Apoyar la decodificacién de textos, notaciones
matemadticas y simbolos

e Promoverlacomprensién entre diferentes lenguas

e Ilustraratravés de multiples medios

Internalizacién: Opciones para la comprensién ;Cémo podemos lograrlo?

e Activar o proporcionar conocimientos previos



e Destacar los patrones, caracteristicas fundamentales,
ideas principales y relaciones entre ellas

e Guiarel procesamiento, visualizacién y
manipulacién de la informacién

e Maximizar la transferencia y generalizacién de la
informacién.

Algunos recursos para trabajar las redes de reconocimiento son presentar la
informacion de forma verbal, visual, tictil; utilizar diferentes tamanos de formas
yletras, imagenes, colores; utilizar los pictogramasy agendas con apoyos visuales;
presentar andamiajes para la decodificacién de simbolos; brindar audios que
faciliten la comprensién; dar vocabulario de apoyo; definir los conceptos y
clarificar la sintaxis, usar mapas mentales; preguntar para asegurarse que se
comprendié la informacioén.

Las redes estratégicas se ubican en la parte prefrontal del cerebro; es la parte que
evolutivamente se desarrollé mas tardiamente y donde estan las funciones
ejecutivas. Esta drea cerebral tiene mayor nimero de conexiones neuronales y es
ahidonde las sensaciones se transforman en conceptosy pensamientos que luego
seran expresados desde el lenguajey conductas. Las funciones ejecutivas se ubican
en el cerebro prefrontal y se definen como actividades mentales complejas,
necesarias para planificar, organizar, guiar, revisar, regularizar y evaluar el
comportamiento necesario para adaptarse eficazmenteal entornoy para alcanzar
metas (Bauermeister, 2008).

Los ejes que comprenden las redes estratégicas son el coaching educativo, el
pensamiento critico, el uso de las TIC y desarrollo de las TAC (Tecnologias del
aprendizaje y conocimiento), el aprendizaje movil (uso del teléfono celular para
facilitar el aprendizaje). Por lo tanto, debemos brindar diversas opciones para que
losestudiantes compartan lo aprendido y gestionen su aprendizaje, considerando
los tres niveles del marco de trabajo DUA:

Acceso: Opciones para la accién fisica ;Cémo podemos lograrlo?

e Variarlos métodos de respuesta, navegacién e interaccion

e Optimizar el acceso a herramientasy tecnologias de
asistencia

e Construccién: Opciones para la expresiéon y la comunicacién ;Cémo
podemos lograrlo?

e Usar multiples medios para la comunicacién

e Usar multiples herramientas para la construcciéony
composicion



e Desarrollar fluidez con niveles de apoyo graduados para la
practica y el desemperiio

Internalizacién: Opciones para la funcién ejecutiva ;Como
podemos lograrlo?

Guiar el establecimiento de metas apropiadas
Apoyar la planificacién y el desarrollo de estrategias
Facilitar la gestion de la informaciéon y recursos

Mejorar la capacidad para monitorear el progreso

Algunos recursos para trabajar las redes estratégicas son clarificar las metas de
acuerdo con la necesidad y propésito; utilizar rutas de trabajo, organizadores
graficos y fichas de automonitoreo; introducir las funciones ejecutivas en la
resolucién de situacion; ensefiar la busqueda y manejo de la informacién; utilizar
herramientas tecnolégicas en la planificacién; dar la oportunidad a los
estudiantes para que socialicen herramientas digitales que utilizan en su
aprendizaje; preguntarles sobre otras formas de realizar las tareas y tomar
decisiones con el grupo.

Implementar el DUA en las instituciones educativas no debe ser solamente un
tema de planificacion de sesiones, sino también de procurar entornos accesibles;
es decir, entornos sociales, fisicos y de aprendizaje que ofrezcan funcionalidad y
comodidad en el proceso de ensefnanza-aprendizaje tomando en cuenta el
principio de autonomia y seguridad. Los entornos sociales deben favorecer el
proceso para participar, sentirse acogido y poner en practica el aprendizaje social.
También es Gtil caracterizar al grupo social, reconociendo las caracteristicas y
singularidades de cada miembro. Los espacios puiblicos permiten que las personas
interacttien y establezcan vinculos de diversas maneras; para ello se necesitan
apoyosy facilitadores de forma que todos puedan comunicarse y relacionarse.

Los entornos fisicos estdn relacionados a la infraestructura, instalaciones,
servicios y mobiliarios que faciliten el desarrollo social y aprendizaje. Un entorno
fisico atractivo que garantice la seguridad y la salud del estudiante contribuye a
aumentar la calidad del aprendizaje (UIS, 2012, p. 38). Es importante recordar que
el objetivo es la funcionalidad, por lo tanto, las modificaciones o adaptaciones del
entorno responderan al contexto y necesidades.

Los entornos de aprendizaje estan referidos al clima social y afectivo que son
fundamentales para la activacién de los procesos cognitivos y la accesibilidad a la
informacién y la comprensién de esta, asi como el disefio de clases, de
experiencias y actividades con diversos niveles de desempenio, apoyos visuales,
auditivos y tactiles como facilitadores y andamiajes en la trayectoria de
ensefianza-aprendizaje.



;Coémo los podemos facilitar?

e Caracterizacion individual y grupal, reconociendo la diversidad de sus
miembros.

e Planificacién del disefio arquitectéonico universal en escuelas,
supermercados, parques, calles, servicios publicos, lozas deportivas, etc.

e Planificacién y disefio de clases desde el marco de trabajo DUA.

e Uso de apoyos visuales en carteles que clarifiquen la informacién escrita
en distintos espacios.

e Uso de paneles téctiles que brinden informacién escrita en distintos
espacios.

e Usodemetodologias activas dentro y fuera del aula.

e Disenio de patios en las escuelas que faciliten el uso de material o
mobiliario diverso acorde a los intereses y necesidades de los estudiantes.

e Facilitadores a nivel de innovacién y tecnologia que permitan brindar
herramientas para facilitar el acceso y el manejo de la informacioén.

Por este motivo se asume el DUA como un marco de trabajo amplio que se aplica a
todos los espacios de la sociedad, reconociendo y acogiendo las diferencias de
todas las personas, asi como también, una filosofia de vida en que cada persona
tiene las oportunidades que necesita para aprender. Es labor de todos incidir en
que se vayan dando estos espacios.

CONCLUSIONES

La inclusién educativa es un enfoque social y de derecho que exige acciones que
aseguren una educacion para todas y todos, y en ese proceso el rol de los agentes
educativos es de vital importancia para lograr coherencia entre la teoria y la
practicainclusivas. Sin embargo, es tarea de toda la sociedad ejecutar acciones que
reflejen las normativas existentes. Valorar la diversidad es entender que cada
persona es Unica y que toda relaciéon debe basarse en el respeto para lograr una
convivencia arménica y justa. En ese sentido, la mentalidad de crecimiento es un
potencializador del aprendizaje y el desarrollo humano que debe trabajarse desde
la casayla escuela.

En la visién educativa actual, se entiende que la heterogeneidad es la norma en
todo espacio social y que beneficia a todos; porlo tanto, toda experiencia educativa
debe basarse en el respeto a la individualidad, el acompafiamiento afectivo y el
desarrollo del potencial. El acompafiamiento debe ser afectivo y eficaz, utilizando
las herramientas del coaching educativo, desarrollando el autoconocimiento y
logro de metas (Duda, 2011). Para garantizar el logro del aprendizaje se deben
considerar las redes de aprendizaje propuestas por el DUA con sus tres momentos:
acceso, construccion e internalizacién. Ademas, para transformar comunidades



que reconocen, valoran y atienden las diferentes caracteristicas y necesidades del
ser humano, es de vital importancia revisar creencias y practicas. En estos
momentos que el mundo se enfrenta a grandes retos ecolégicos, econémicos y
sociales, resulta imperante que la educacién de calidad llegue a todas las
poblaciones brindando igualdad de oportunidades.
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RESUMEN

La intencién de las instituciones de educacién superior por lograr una mayor
inclusién educativa en sus aulas ha favorecido que cada vez sean més frecuentes
practicas educativas que unifican educacién universitaria y discapacidad
intelectual. La intervencién Segundos fuera se lleva a cabo de forma simultanea
con dos grupos de estudiantes en la Universidad de Murcia. Por un lado, con
estudiantes con discapacidad intelectual que participan en el proyecto formativo
Todos Somos Campus, que versa sobre transiciéon a la vida adulta y activa. Por
otro, con estudiantes sin discapacidad de segundo curso del Grado de Educacién
Social de la misma universidad. El objetivo de esta experiencia ha sido el de
reducir los prejuicios y estereotipos entre ambos grupos mediante la
comunicacién directa y el conocimiento mutuo.

PALABRAS CLAVE: Inclusiéon educativa, personas con discapacidad intelectual,
universidad, estudiantes.

INTRODUCCION

Desde la creaciéon de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, el cambio progresivo de paradigma hasta un modelo de
intervencion social ha provocado que actualmente se defienda la discapacidad
como construcciéon social y no como caracteristica personal (Manzanera y
Bréndle, 2019), siendo este un avance muy significativo (Mirete et al., 2022). La
inclusién educativa busca reducir y eliminar cualquier proceso que conduzca a la
exclusion, como barrerasy prejuicios. Ademas, tiene como objetivo crear espacios
que faciliten una ensefianza de calidad, interactiva y socializada, que permita el
pleno desarrollo de todos los estudiantes (Garcia, 2019).

Alo lago de los afios, la educacién universitaria y el colectivo de estudiantes con
discapacidad intelectual no han sido muy compatibles (Brewer 'y
Movahedazarhouligh, 2019). Sin embargo, las instituciones de educacién superior
estdn empezando a ofrecer oportunidades en la vida del campus (Ryan et al., 2019),
lo cual representa un avance significativo en cuanto a esta inclusién (Melero et al.,



2019). Asi, en el afan de asegurar la igualdad de oportunidades y favorecer la
inclusién de estudiantes con discapacidad, las universidades han adoptado los
principios de la educacién inclusiva en sus politicas y précticas diarias (Morifia,
2017). En este sentido, en 2017, en la Universidad de Murcia, gracias a la Fundacién
ONCE, se puso en marchala primera convocatoria de programas universitarios de
formacién para el empleo, enfocados en jovenes con discapacidad intelectual.
Esta iniciativa no solo tenia como objetivo proporcionar capacitaciéon laboral a
estas personas, sino también fomentar su participacién en la vida universitaria
(Mejia y Pasillera, 2020).

El proyecto Todos Somos Campus, financiado por el Fondo Social Europeo y la
Iniciativa Empleo Juvenil, en colaboracién con la Fundacién ONCE, ofrece la
oportunidad ajévenes con discapacidad intelectual de formarse en la Universidad
de Murcia para mejorar su autonomia e inclusién laboral (Belmonte et al., 2020).
Dicho programa busca mejorar las habilidades personales para facilitar la
transicion a la vida adulta y activa de las personas con discapacidad intelectual,
fomentando oportunidades laborales en uno de los grupos mas vulnerables de la
sociedad (Belmonte et al., 2021). Asi pues, incide directamente en la mejora de las
competencias personales para una correcta transicién a la vida adulta y activa de
las personas con discapacidad intelectual, abogando con firmeza por la
participacién de este colectivo como miembros de pleno derecho en su
comunidad, lo que implica necesariamente promover sus potencialidades, es
decir, facilitar recursos para el aumento de la inclusién laboral y social de este
colectivo (Garcia-Candel et al., 2023).

Este programa se enfoca en la educaciéon inclusiva y la normalizacién
comunitaria, lo que resulta muy beneficioso para la formacién de estos
estudiantes (Belmonte y Bernardez-Gémez, 2021). En definitiva, educar en la
diferencia significa valorar la comunicacién y la interaccién entre personas
distintas, lo que se considera esencial para comprender lo diverso como un
elemento de aprendizaje positivo y necesario (Mejia y Pasillera, 2020).

La experiencia en cuestién es altamente relevante, ya que busca crear una
conexiéon mas cercana entre estudiantes universitarios con y sin discapacidad
intelectual, de edades similares. La implementacién de la educacién inclusiva en
las aulas universitarias, donde no solo los estudiantes con discapacidad se
benefician, sino también los procesos de ensefianza y aprendizaje en general, es
un paso importante hacia una universidad mas concienciada y accesible (Mejia y
Pasillera, 2020). Ademads, como senalan Silva y Maturana (2017), tanto los
estudiantes universitarios con discapacidad como los que no la tienen, pueden
lograr un aprendizaje mas profundo si se construye desde la colaboracién entre
iguales. Este enfoque promueve una comprensién positiva y necesaria de la



diversidad como un elemento de aprendizaje valioso.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

La iniciativa Segundos fuera aqui descrita ha sido llevada a cabo con la
participaciéon de los 19 estudiantes que conforman el programa formativo Todos
Somos Campusdela Universidad de Murcia, en el curso académico 2022-2023 y un
grupo de 50 estudiantes de la asignatura Evaluacion de Programas Educativos y
Sociales, de 2° de Educacién Social de la Universidad de Murcia. Ademas, la
docente encargada de la experiencia imparte docencia tanto en la asignatura
como en el programa Todos Somos Campus, en &areas como habilidades
emocionales en la empresa y entrenamiento cognitivo para el empleo,
autoestima, autoconocimiento, autocontrol, confianza, afrontamiento de
resultados y lenguaje y expresién comunicativa. Durante toda la experiencia, el
personal de apoyo técnico de Todos Somos Campus supervisé la actividad de
manera participante y observadora.

La experiencia se originé con la finalidad de fomentar la inclusién y la interaccién
social entre los estudiantes. Para ello, a través de una metodologia activa y
participativa que se considera innovadora y contribuye al aprendizaje inclusivo
(Fernandez y Ponce de Le6n, 2016), los estudiantes de Todos Somos Campus
prepararon y expusieron una presentacién visual (previamente ensayada dias
anteriores) sobre el objetivo del Proyecto, su metodologia y las caracteristicas
principales del ciclo formativo para personas con discapacidad intelectual que
ellos mismos estan cursando, favoreciendo asi la formacién hacia la igualdad de
la diferencia, a fin de ir consolidando un conocimiento real sobre la discapacidad
alejado de prejuicios y falsas creencias (Mirete et al., 2020). A continuacién, se
crearon grupos mixtos, en los que un estudiante de Todos Somos Campus se
asoci6 con uno o dos estudiantes del Grado de Educacién Social, y se proyect6 en
la pizarra del aula un listado de veinte preguntas (Tabla 1), para entablar
conversacion entre los miembros de cada grupo.



TABLAL Listado de cuestiones a responder

Preguntas Cuestiones a responder por los participantes
Preguntal ;Cual es tu grupo de musica favorito?
Pregunta 2 ;Qué pelicula has visto mas de 100 veces?
Pregunta 3 Sipudieras ir a cualquier parte ;dénde seria?
Pregunta 4 ;Cudl es el tltimo concierto que has visto?
Pregunta5 Sipudieras elegir un superpoder ;cuél seria?
Pregunta 6 ;Tienes algin tatuaje? ;Dénde?
Pregunta 7 ;De donde eres?
Pregunta 8 Dime un recuerdo de tu infancia
Pregunta 9 Sifueses un animal jcudl seria?
Pregunta 10 ;Cuéal ha sido tu ultimo viaje?
Preguntall ;Cuando es tu cumpleafios?
Pregunta 12 ;Tienes mascota? ;cémo se llama?
Pregunta 13 ;Cuél es tu color favorito?
Pregunta 14 Dialgo que odies
Pregunta 15 ;Cuél es tu pasion?
Pregunta 16 (En qué época historica te habria gustado vivir?
Pregunta 17 ;Cuéal ha sido el sueno mas extrafio que has tenido?
Pregunta 18 ;Te gusta salir de fiesta, o eres mas de peli y manta?
Pregunta 19 Menciona una persona importante en tu vida
Pregunta 20 (En qué animal te gustaria transformarte?

Los integrantes de cada grupo dispusieron de tres minutos para intercambiar
estas cuestiones entre ellos. Transcurrido ese tiempo, se habian de formar
aleatoriamente nuevos grupos mixtos, y vuelta a empezar el proceso de
conocimiento mutuo entre los estudiantes. Tras varias rondas, se pone fin a los
intercambios comunicativosy se deja tiempo libre para que las relaciones fluyan,
ahora ya sin mediacién. La actividad tenia como fin dltimo propiciar la
interrelaciéon entre ambos colectivos estudiantiles para, por un lado, reducir los
prejuicios y estereotipos mediante la comunicacién directa y el conocimiento
mutuo, y por otro, potenciar la espontaneidad y naturalidad de las relaciones
sociales entre personas con y sin discapacidad al ofrecer un ejemplo experiencial
que derribe barreras y miedos de ambos colectivos, que anteriormente habian
sido detectados en una evaluacién de necesidades (Belmonte et al., 2022; Mirete et
al., 2022).

CONCLUSIONES

Belmonte et al. (2020) afirman que existen diversas definiciones del concepto de
educacién inclusiva, pero todas ellas coinciden en considerar la diversidad como



un desafio enriquecedor para la educacién que tiene un impacto directo en la
comunidad y favorece el cambio social, y es que, “las actitudes de aceptacién de la
diferencia aumentan con el conocimiento y comprensién del significado de la
discapacidad” (Belmonte et al.,, 2022, p.168). Segin Montanero (2019), la
colaboraciéon entre companeros genera mas situaciones normalizadas en
términos de la participacién de todos los estudiantes. Por lo tanto, con la
implementacién de practicas inclusivas, se busca ofrecer a todos los estudiantes
oportunidades educativas y apoyo para su progreso, al tiempo que se brindan
conocimientos basicos sobre discapacidad intelectual.

Segin Suarez y Castillo (2020), las instituciones de educacién superior han
demostrado un compromiso decidido con la inclusién en el aula, y han llevado a
cabo multiples acciones para atender y apoyar al alumnado con discapacidad.
Aprovechando estos movimientos, se ha buscado concienciar y educar al
estudiantado en general sobre las diferencias humanas a través del conocimiento
mutuo, con el objetivo de romper barreras en la comprension y aceptacion de las
personas con discapacidad intelectual en el ambito universitario. De este modo,
sereconoce laimportancia de valorar a cada persona por quién es, no por lo que se
considera deseable o socialmente aceptado como normal.

La experiencia llevada a cabo, con el objetivo de fomentar la inclusién y la
socializacién de los estudiantes a través de una metodologia participativa e
innovadora (Fernandez y Ponce de Ledn, 2016) ha supuesto un acercamiento muy
satisfactorio para ambos grupos de estudiantes, y es que las personas con
discapacidad intelectual generalmente tienen muy en cuenta las relaciones
interpersonales, valorando mucho su circulo cercano de amistades y las
relaciones sentimentales que establecen o desean, aunque sean una meta a
alcanzar, que a veces es demasiado lejana (Garcia-Candel et al., 2023).

Belmonte y Garcia-Sanz (2013) sostienen que, a través de experiencias como esta,
se fomentan ambientes de aprendizaje que desafian mitos, rompen con la rutina
y promueven la concienciacién en la educacion en valores y actitudes positivas
hacia las personas con discapacidad intelectual (tales como respeto, trato
adecuado y apoyo mutuo). La cultura inclusiva “unida al fomento de la diversidad
enmarcado en un entorno de ensenanza-aprendizaje, facilita la integracién de las
personas con discapacidad intelectual” (Belmonte et al., 2023, p. 13), y es que los
valores no solo se ensenan, sino que también se experimentan a través de
metodologias participativasy buenas practicas como la que se describe.
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RESUMEN

Este trabajo reporta la experiencia de creacién, gestiéon, implementacién y
evaluacién continua de un proyecto que se abrié como un servicio social dentro de
la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez para el acompanamiento de un
estudiante con discapacidad visual congénita que estudia la licenciatura en
Educacion. En esta institucién es la primera vez que se abre un servicio social
como este, lo cual es llamativo ya que cada vez hay mas estudiantes que presentan
alguna situacién de discapacidad. Este servicio ha ido madurando desde hace méas
de tres anos que comenzdé y ha logrado conocer y acompanar en breves etapas a
estudiantes de otras carreras con alguna necesidad educativa especial. Al difundir
este trabajo, se pretende avanzar hacia la inclusién educativa de alumnas y
estudiantes universitarios en situaciéon de discapacidad creando comunidades
mas abiertas, respetuosas e informadas hacia la diversidad.

PALABRASCLAVE: Nivel superior, inclusién, personas en situacién de discapacidad,
servicio de acompanamiento.

INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez se encuentra en el estado de
Chihuahua, al norte de México y es una universidad publica fundada en 1973, que
cuenta con una intensa vida universitaria, con tres institutos y tres divisiones
multidisciplinarias, retine 62 licenciaturas, 17 especialidades, 34 maestrias y 10
doctorados. Esto implica una comunidad amplia de estudiantes, profesores,
auxiliares, autoridades y personal de apoyo. A este colectivo amplio y diverso se le
llamard en el presente trabajo comunidad universitaria.

Los origenes de este servicio responden a una iniciativa estudiantil, de la cual la
autora es una facilitadora, apoyando a los estudiantes en la construccién los
fundamentos teéricos que lo sustentan, logrando que esta teoria permita una
préctica rica e interesante, que no estara exenta de dificultades, retos y areas de
oportunidad que se han reconocido y las cuales requieren inmediata atencién.
Cabe senalar que esta actividad, ha logrado abrirse a diferentes disciplinas,
asesorando y acompafiando, aunque sea coyunturalmente a otros profesores y
estudiantes de la comunidad universitaria. De las cuales se presentan algunas de
las experiencias de afios de trabajo.



APOYO A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON DISCAPACIDAD
EN LA LICENCIATURA EN EDUCACION (UACJ)

En este trabajo confluyen las vidas, historias, aspiraciones, acciones, dudas,
preguntas de muchas personas, de los que la autora ha tenido la suerte de
organizar y acompanar como coordinadora del proyecto #1478 “Servicio de
sombras para personas con Necesidades Educativas Especiales” a nivel
universitario. Registrado por la coordinacién de la licenciatura en Educacion, del
Instituto de Ciencias Sociales y Administracion, de las Universidad Auténoma de
Ciudad Juérez, Chihuahua, México.

Corria el mes de agosto de 2019 para este semestre me fue asignada la clase
Pedagogial, quesellevariaacabo losviernes, cuatro horasseguidas de 9:00a13:00
hrs. Este primer dia ya dentro del aula empiezan a llegar los estudiantes y entra al
salén uno, con un bastén indicando ceguera total. Al verlo entrar, mi primera
reaccién fue de sorpresa, luego interés, quise preguntarle muchas cosas en ese
momento, pero preferi esperar al final de la clase. En general les pregunto los
estudiantes como les fue en su primera semana, que les ha pasado, que les ha
parecido la universidad y sobre todo si tienen alguna duda, de cémo funciona
todo. Ahi levanté la mano este estudiante, preguntando donde estaba el
departamento donde se atendia a estudiantes como él, le tuve que decir que dicho
espacio en la universidad no existia.

El final de la clase, le pedi se quedara un momento para platicar conmigo, yo lo
primero que le dije, fue ;por qué nadie me aviso que usted estaria en mi curso? y
¢si puso en su hoja de admisién tenia una necesidad educativa especial?, él me
contestd que si, él lo habia puesto en la admisién y no sabia porque nadie habia
avisado a ninguno de sus maestros. Incluso, los maestros de sus otras 4 clases se
mostraron algunos sorprendidos y otros molestos. En fin, le dije que a mi me daba
mucho gusto que estuviera ahi, que era bienvenido y que me comunicara todo lo
que fuera necesitando, durante el curso. Pero, hasta ahi llego mi comentario.

El siguiente lunes, saliendo de una de mis clases, encuentro nuevamente a este
chico, acomparnado de dos alumnasy melas presentaa unade ellas él yala conocia
porque son vecinos. Las dos chicas de tercer semestre de la misma carrera que él,
eran amigas, y empezaron a acompanar a este estudiante a movilizarse por el
campus, rectificar algunas rutas para llegar a espacios importantes, identificar
salidas, entradas, etc., todo esto lo venian haciendo por iniciativa propia.

Yo también me dirigi a comentar la situacién con la entonces coordinadora de la
licenciatura de Educacién, la que me respondié que no sabia si habia algin
protocolo, apoyo especial o programa, para acompanarlo; y se comprometi6 a



investigarlo a la brevedad, descubriendo que no existia ningin apoyo
institucionalizado.

Al dia siguiente vuelvo a encontrar a las dos chicas, solas; y me cuentan muchas
cosas que le han pasado a este estudiante ya en su segunda semana de clases en la
universidad, en ese momento una de ellas me pregunta: ;maestra no podriamos
ser sombras de este companero?, la idea me pareci6 interesante, les respondi me
pareceria bien, yo puedo capacitarlas, ustedes ;qué necesitarian?, les pregunté,
iya tienen el servicio social?, ellas respondieron que no. Surgié entonces la
oportunidad perfecta, esos espacios en que se abre un poquito la puerta y nos
colamos todos. Asi pensamos juntos las dos chicas, nuestro companero con
discapacidad visualy yo, como podiamos proponer un programa de servicio social
que atendiera sus necesidades y que fuera de beneficio para los estudiantes que
requirieran de horas de servicio social.

Les dije alas compaineras que, si veian al compainero en cuestion, le dijeran que, si
podiamos hablar, ellas me llamaron mas tarde, diciéndome que ya habia
terminado sus clases y me esperaba cerca de coordinaciéon. Me acerqué a dicho
espacio y le comenté la iniciativa de sus comparfieras, que yo estaba dispuesta a
acompanarlos y que, si él se comprometia, mi objetivo era uno sélo: verlo
graduarse... El se animé mucho, y se comprometié al cien por ciento.

Acudi inmediatamente a la coordinacién del programa, preguntando cémo
podriamos “abrir” (registrar formalmente) dicho servicio, la coordinadora me
pidié que elaborara un proyecto y se lo enviara para registrarlo a través de la
coordinacién, donde yo fungiria como coordinadora académica.

Al dia siguiente presente a coordinacién una ficha técnica del proyecto. Habré de
senalar que les llamamos “maestros sombra de nivel universitario”, por iniciativa
de las alumnas, al ir capacitindonos y leyendo sobre el tema, pensamos otras
opciones, pero decidimos dejar esta denominacién por ser més claray cercanaala
comunidad universitaria. La coordinadora del programa inmediatamente realizé
el registro asi que en la segunda semana de clases implementamos este servicio
social.

En este primer semestre el trabajo fue bastante duro, ya que nos pusimos a
investigar, leer, y las sombras fueron capacitadas, yo me di a la revisién de
multiples materiales para ir desarrollando y precisando nuestros primeros
documentos (ficha técnica y proyecto completo, manual de buenas practicas,
instrumentos de imagen inicial, materiales de lectura, capacitacién y elaboracién
de bitacoras), y nuestro usuario junto con las prestadoras de servicio, fueron
organizando el trabajo cotidiano.



Habra que decir a muy grosso modo que los fundamentos del servicio son los
siguientes:

Filosofia del servicio:

e Revalorarlacapacidad en la discapacidad y entender la medida en que es
el entorno el que discapacita.

e Acompafar procesos educativos.

e Promover el aprendizaje para la vida independiente.

OBJETIVO

Este servicio de acompafiamiento pretende auxiliar tanto al joven universitario
con alguna necesidad educativa especial (NEE), a los maestros que lo formaran, a
los tutores que acompafiaran en el proceso y a la misma institucién a la que
pertenece para el logro de los objetivos académicos del estudiante universitario
con NEE.

Nuestro servicio estd construido sobre cuatro pilares conceptuales
fundamentales:

e LaDiscapacidad yla educacién de calidad como un derecho

e Las Barreras para el aprendizaje y la participacién (estudio, anélisis e
intervencién educativa)

e La figura del maestro sombra como apoyo y promotor de la vida
independiente

e Laelaboracién deadecuacionesy ajustesrazonables del curriculum como
una estrategia central de intervencién educativa

Ahora, para efectos de este relato dividiré el proceso por el que hemos
pasado en los tres niveles en que estd dividida la licenciatura (principiante,
intermedio y avanzado).

1. Nivel principiante (1°, 2° y 3° semestres)

Elestudiante empezd en este primer nivel a desarrollar herramientasy estrategias
para realizar con mas eficacia sus tareas y actividades escolares. Tuvo que
reorganizar por completo su vida. Ya que desde que supo que iba a entrar en la
universidad decidié que debia desplazarse desde su casa él sélo, ya que tenia un
vecino con servicio de “taxi por aplicacién”, que podria llevarlo y traerlo.

Asi lo hizo, no sin contratiempos, retrasos, fallas de comunicacién y problemas
con losrecursos econémicos, porlo que el usuario tuvo que trabajar més horas por
la tarde. Habra que decir que un enorme reto para él en este nivel fue su
comunicacién y el control de impulsos, en ese proceso creo todo el equipo nos
ayudamos a controlar nuestros propios demonios.



La interaccién que proponia esta actividad en el nivel principiante fue bastante
intensa. Formar un verdadero grupo de trabajo, solidario, comprometidoy eficaz,
es sumamente complicado. Trabajamos muy intensamente ya sobre la marcha de
este primer semestre lo mejor que pudimos. Hacia el segundo semestre estas
mismas alumnas fungieron como sombras e incorporamos a otra compafera. Ahi
decidimos hacer reuniones semanales a las 6:00 am porque era el horario que
mejor quedaba a las alumnas. Los problemas de comunicacién fueron bastante
cotidianos dentro del grupo ya que las otras alumnas también tenian trabajos y
familias que atender, pero al final diseflamos estrategias para tener una
comunicacién clara y asertiva y organizar mejor las agendas de todos.

Habra que decir, que también en ese primer semestre me di a la tarea (la segunda
semana de clases) de hablar con los profesores de nuestro usuario, haciéndoles
saber que estabamos arrancando este servicio y que estabamos en la mejor
disposicion de ayudarlos en las adecuaciones y ajustes necesarios para sus
materias. Los profesores se mostraron todos dispuestos y sorprendidos de que tan
pronto hubiéramos arrancado estas acciones. Con los profesores hemos
recomendado algunas lecturas que los sensibilicen e informen, ejercicios y
actividades de evaluacién. Este modelo se fue afinando con el paso de los
semestres, desde el segundo semestre la primera semana de actividades
administrativas y ya confirmadas las materias que el usuario cursara, hacemos
reunién de presentacién del equipo con todos los profesores.

Con respecto a los profesores en este nivel principiante quisiera comentar tres
incidentes interesantes:

e Cambiodesalén: En el segundo semestre, ya en la tercera semana de clase
un maestro solicito un cambio de salén -para “facilitarle” la vida al
estudiante-, al comentarmelo el usuario, se encontraba un poco
desubicado, debido a que él se prepara antes de que inicie el semestre
buscando sus salones y haciendo los recorridos para calcular distanciasy
tiempos, elaborando sus rutinas de desplazamiento, y con este cambio
tuvo que empezar de nuevo.

e Examenes: Como a cualquier docente nos interesa y preocupa mucho la
evaluacion, de todos los estudiantes claro, pero ain mas de un estudiante
en condiciones especiales. Exdmenes impresos, en papel, muy largos, con
preguntas demasiado largas, nos dificultan la tarea con un estudiante con
discapacidad visual. Con un maestro insistimos que con tiempo nos
avisara si requeria alguna ayuda, con un poco de desconfianza nos dijo
que no, que para los exdmenes no, aunque personalmente me
comprometi a vigilar todos los detalles del usuario y las sombras con
relacion a su examen (para asegurar que no lo compartirian, venderian o



2.

filtrarian de alguna manera). Antes le pedi permiso al maestro para quela
sombra pudiera leerle y escribir las respuestas a nuestro usuario, para lo
que les di una capacitacién a ambos e hicimos varios simulacros de
examen de este tipo con antelacién. El dia del examen el profesor se
dirigié a la sombra y le dijo “usted respédndalo si quiere y lo entrega, no
pasanada”, alo que por supuesto la sombra se negd y lo realizaron como
lo habiamos practicado.

Tiempo paralasactividades: También sucedié con un profesor, que pedia
multitud de actividades, tareas y ejercicios un dia antes de su clase,
algunas veces, y otras unas siete u ocho actividades para cada fin de
semana. Por supuesto -personalmente- estoy a favor del trabajo duro y
constante, ya que estamos formando profesionistas de calidad. Sin
embargo, se presenté un “ataque de ansiedad colectivo”. Un dia llegaron
amioficina todaslascuatrosombras que habia en ese momento junto con
el usuario. Me contaron la crisis en la que estaban, y que ademaés todas las
sombras se habian solidarizado con todas las tareas de esa materia y aun
asi no llegaban. Mi primera anotacién fue sobre el tiempo, es decir que
debieron comentarmelo antes, segundo; si ya habia intentado dialogar
con el profesor y tercero, que me ensefiaran el tipo de tareas solicitadas, y
que parecian ser bastante faciles asi que les pregunte ;porque se
angustiaban tanto? Después de un largo didlogo y reflexién que nos sirvié
mucho a todos. Decidimos que lo mejor era que usuario y sombra
comentaran la situacién con el profesor, si no teniamos buenos
resultados me acercaria a platicar con él. Ellos por supuesto prepararon
un discurso, claro, contundente y respetuoso, y hablaron con él, después
me comentaron que el maestro los escucho atento y sorprendido, les dijo
queen muchas cosastenian razéony le encantaba que selo hubieran dicho,
el profesor la siguiente clase, presento la situacién a todo el grupo e hizo
un importante ajuste a su planeacién de clase. Esta me parece una
experiencia fantéstica, donde se promueve el didlogo y el respeto.

Nivel intermedio (4°, 5° y 6° semestres)

Sobre el equipo de trabajo decidi la rotacién de los estudiantes segiin necesitaran

horas de servicio, es decir hay quien necesita la continuidad de dos semestres y
otros sélo uno, ademas propuse que hubiera una sombra por curso que
acompafiara a nuestro usuario y que diversificairamos las actividades, es decir
podrian hacer el acompafnamiento de una clase con el usuario, difusién de

informacién y campanas de concientizacién e investigaciéon. Asi, crecié la

presencia del servicio en la universidad.



También como parte del camino recorrido cada vez cuidamos méas el registro de la
experiencia en las bitadcoras y los mecanismos de evaluaciéon. En este nivel el
mismo usuario se autorregulé mejor, y tuvimos menos incidentes dentro del
equipo. También miintervencién, capacitacién y organizacion del equipo creo fue
mas oportuna y los prestadores del servicio fueron estudiantes muy cumplidos y
comprometidos. Sufrimos, también el cambio en las horas necesarias para la
realizacién del servicio social pasando de 300 a 480, lo que principalmente causo
confusion en los estudiantes y en los mecanismos administrativos, pero a lo largo
se pudo resolver.

Es buen momento para comentar los retos administrativos que hemos
enfrentado. Hemos notado que la informacién de muchas instancias de la
universidad no fluye de manera adecuada, que no hay apoyos institucionales, que
la capacitacién y actualizacién de los profesores no es adecuada con relacién a este
temay que las campaiias de informacién y sensibilizacién sobre este colectivo son
muy pocas. Los mecanismos de inscripcién cada semestre, por ejemplo; son una
tortura, las plataformasde registro deinformacién y tramites administrativos, no
tienen ninguna adecuacién, los tiempos en que se abren y cierran procesos, no
consideran las caracteristicas de estos estudiantes. Ahi hay una enorme area de
oportunidad para nuestra institucién.

Ademaés, habrda que decir, que se nos atravesé la pandemia, con lo que
enfrentamos los retos relacionados con el manejo de la tecnologia, con muy pocas
ayudas en nuestro pais para las personas invidentes y ain menos ajustes y apoyos
en nuestra universidad para este tipo de estudiantes. Se requirié aprender
apresuradamente los elementos de la plataforma institucional y de la plataforma
Teams que se manejé durante la pandemia. Ademas de las condiciones especificas
de los hogares de cada uno de nosotros.

En cuanto a los cursos, el reto més importante que afrontamos en este bloque fue
el curso de estadistica, por varias razones. La primera, es el temor que en general
los estudiantes en nuestra licenciatura tienen hacia la estadistica, aunado al
rezago sistemdtico que presentan los estudiantes, y los estudiantes con
discapacidad atin mas. Después el hecho de que es programado en el drea de
economia, donde se seleccionan y contratan los profesores, 1o que no nos permitié
establecer mayor comunicacién previa a comenzar el curso. Ya el estudiante
inscrito, la profesora titular del curso, no pudo comunicarse con nuestro servicio,
hasta que ya iniciadas las clases pude localizarla, todavia en el formato virtual.

Lamentablemente, este esfuerzo fracaso, e estudiante abandono la clase y esto
trajo consigo que perdiera su beca de excelencia. En nuestro segundo intento,
buscamos un profesor del area con interés de trabajar con nosotros previo al inicio
del curso, sin embargo, hicimos varias charlas, pero el trabajo por los tiempos de



todos no pudo concretarse. Como muy bien dicen... “la tercera es la vencida”, asi
el estudiante trabajo de manera independiente con una sombra que lo preparo
para la materia repasando algunos temas, y ella misma le recomendé el profesor
con el que ella habia cursado la materia, el profesor sumamente joven, hablo
conmigo y se mostré sumamente dispuesto al trabajo y colaboro de manera
constante con el usuario y su sombra. La materia resulto mas facil de lo que
pensabamos y se obtuvo una calificaciéon muy alta.

El segundo gran reto de este nivel fue el inicio de los cursos de investigacion,
senalando que son cursos que los estudiantes consideran de gran exigencia y
dificultad, ademéas de pensar que es un trabajo continuo de cuatro semestres
preferentemente con un mismo profesor. Al principio el estudiante en cuestién
mostrd cierto temor hacia estos cursos (lo que hasta cierto punto es comun),
algunas dificultades que se presentaron fueron, que el estudiante escogié un
profesor, con el cual no obtuvo un lugar, asi que tuvo que cambiar rapidamente de
opcién de profesor, los horarios no siempre fueron adaptables a la situacién del
estudiante y cada semestre se presenta la preocupaciéon de si alcanzara un cupo
con el mismo profesor.

Los elementos que nos favorecieron fueron muchos, afortunadamente, uno de los
mas importantes fueron las sombras asignadas, la primera ya habia cursado la
materia y conocia un poco mas los contenidos, la segunda tenia mucha
disposicion y creatividad para las actividades, aunque todavia no toma los cursos.
La profesora, sin duda ha sido uno de los factores més importantes, porque su
docencia siempre tomo en cuenta las necesidades del estudiante y supo adaptary
atender las peticiones tanto del estudiante como de las sombras. El tercero
también muy importante, ha sido la disposiciéon del estudiante que, aunque
empezd los curso con ciertos temores, se fue enamorando poco a poco de la
investigacién y ha logrado interesantes avances.

3. Nivel avanzado (7°, 8°y 9°)

Estamos ya en el nivel avanzado, a punto de terminar esta experiencia de trabajo.
A partir del 7° semestre el estudiante solicitdé que queria ser cada vez mas
independiente, organizarse con sus sombras, y tomar més decisiones poco a poco.
Con lo que estuve completamente de acuerdo.

Enestenivel, hemosintentado que el estudiante acceda a experiencias académicas
complementariasa su formacién, especialmente dos: un libre y otra institucional.
La actividad libre es la presentacién de este estudiante en foros, conversatorios y
talleres, en dénde él sea el ponente, conferencista, tallerista, hemos tenido tres
actividades de este estilo de las que hemos aprendido mucho.



La actividad institucional de este nivel, son los cursos de practicas educativas.
Como sabemos la inmersién en el campo de lo educativo es de por si compleja, y
para un estudiante como nuestro usuario alin més, ya que nos hemos enfrentado
a prejuicios y discriminacioén, alla afuera “en el mundo real”. En dénde encontrar
una escuela, para que el estudiante en cuestion lleve a cabo sus practicas ha sido
complejo, hay autoridades escolares, que le han dicho “es que no sabemos en que
emplearlo”. Las practicas son el principal medio que la universidad propone para
vincular a sus estudiantes con la realidad, con la practica docente y con el trabajo
en las aulas. Sin embargo y a pesar de los multiples convenios, es muy dificil la
entrada a las instituciones escolares.

Después de muchos esfuerzos, el estudiante logré ingresar a la misma secundaria
donde él estudio, logrando un proceso interesante de inmersién a la realidad,
donde los que fueron sus maestros, ahora lo llaman colega. Lo més interesante,
para él ha sido la reafirmacién, de haber encontrado su vocacién en la docencia.

CONCLUSIONES: RETOS Y PERSPECTIVAS

Henarrado en esta comunicacién una experiencia de trabajo intensa, interesante,
complejay muy satisfactoria. Son varios los aspectos que han logrado que estemos
cada dia més cerca del objetivo: el ver a nuestro usuario graduandose.

El “Servicio de sombras para personas con Necesidades Educativas Especiales”,
dentro de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, ha logrado poco a poco
visibilizarse, brindar informacién, capacitacién, y sobre todo formar cada
semestre equipos de trabajo que han acompanado a nuestro compafiero
estudiante de la licenciatura en Educacién, en el logro de sus objetivos
académicos; asi como lograr que sus comparneros y companeras realicen su
servicio social, llevando a cabo actividades formativas en torno a la educacién
especial desde un modelo social y pedagdégico inclusivo y atento a la diversidad.

Al final, es importante que sobre la base de esta experiencia se reflexione en torno
atres ideas fundamentales:

e El mundo estd cambiando, y debemos ayudarlo a cambiar hacia
sociedades més incluyentes y atentas a la diversidad y la inclusién.

e Cada vez méas vemos llegar al nivel universitario a chicos con alguna
discapacidad o necesidad educativa especial, lo cual nos alegra mucho y
nos exige informarnos, sensibilizarnos y actualizarnos, constantemente.

e Como la educacién es nuestro camino, estamos haciendo los esfuerzos
necesarios para recibir cada vez mejor a nuestros a estudiantes con estas
condiciones en nuestra universidad, porque creemos firmemente que
todos tenemos derecho a una educacion de calidad.



Finalmente, quisiera agradecer la oportunidad de “guiar” esta
experiencia de trabajo en nuestra universidad, donde todos hemos aprendido
mucho de todos. Quizd pronto, proyectos como este, se vuelvan maés
institucionales, estén presentes en todoslosinstitutosy unidades académicas; por
ahora esperamos que nuestra experiencia sirva para reflexionar hacia dénde
queremos ir y cémo podemos hacerlo cada vez mejor.
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RESUMEN

La investigacion aborda la importancia del uso significativo del espacio al aire
libre, especialmente el patio de recreo, como generador de aprendizajes en lugar
de considerarlo simplemente como un espacio arquitecténico. En un contexto
determinado por la situacién pandémica donde se requeria de una metodologia al
airelibre, se realizé una propuesta que se basa en una revision teérica centrada en
la educacién en contacto con la naturaleza y la implementacién de medidas
inclusivas, como el Disenio Universal para el Aprendizaje. A partir de lo anterior se
proponen actividades globalizadas que buscan la adquisicién de wvalores
medioambientales y el aprendizaje de contenidos curriculares, al mismo tiempo
que aumentan la motivacién del alumnado en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Patio escolar, educacién en la naturaleza, pedagogia verde,
inclusion.

INTRODUCCION

En un contexto determinado por los efectos de la pasada situacién pandémica
global, en numerosos centros educativos, siguiendo las directrices sanitarias, se
implantaron serias medidas de distanciamiento con el objetivo de generar
actuaciones que permitieran minimizar el riesgo de contagio. En dicho contexto,
se promovieron “actuaciones” que instaban a un mayor uso del espacio al aire
libre. A consecuencia de esto los docentes tuvieron que modificar sus propuestas
educativas, asi como la metodologia establecida. Un ejemplo ilustrativo de la
implantacién de dichas directrices sanitarias es el proyecto Aire Limpio
(Consejeria de Educacién y Cultura de la Regiéon de Murcia, 2020), en el que,
ademas de incrementar las actividades al aire libre, promovia una naturalizaciéon
del espacio implicando a toda la comunidad educativa, asi como, la inclusién de
los valores medioambientales en escena. En este sentido, estas directrices sirven



como camino para disefiar los propios proyectos individuales de cada centro,
dotando de medios y libertad para su puesta en marcha. Desde esta perspectiva,
adquieren de nuevo gran importancia las referencias de Sensat (2019), donde a
través de uno de sus famosos articulos se realiza una apologia de la utilizacién de
los espacios naturales como medio para el aprendizaje defendiendo el uso de la
naturaleza y el movimiento como el mejor instrumento educativo. Ademas,
existen voces que desde hace afios denuncian la falta de contacto con los espacios
naturales (Freire, 2020) y las consecuencias que ello tiene para el desarrollo del
alumnado (Louv, 2005).

Del mismo modo que la realizacién de actividades alejadas de la enseflanza
tradicional sirve como elemento motivador del aprendizaje teniendo en cuenta la
diversidad del alumnado. Con relacién a la diversidad del alumnado, es necesario
tener en cuenta que el actual marco pedagdgico de referencia insta a la utilizacién
de un disenio para el aprendizaje que ayude a salvaguardar las barreras que los
curriculos escolares puedan presentar. Dichas barreras para el aprendizaje
impiden la realizacién de proyectos inclusivos en las escuelas y pueden ser
solventadas mediante la puesta en practica de las pautas que plantea el Diseno
Universal para el Aprendizaje, en adelante DUA, con el objetivo de prestar una
educacion de calidad sin que ningtn estudiante quede atras (Alba, 2019).

Asi pues, teniendo en cuenta las directrices institucionales que instan al cambio
de pedagogia, unidas a las nuevas corrientes que contintian devolviendo una gran
importancia a actividades ludicas, manipulativas y con predominio en la
introduccién de materias ambientales, consideramos necesaria la realizacién de
propuestas que impliquen un uso significativo de los espacios que rodean al aula
que nos permitan superar la utilizacién del patio de recreo como mero elemento
estructural para convertirse en un medio para el aprendizaje. De este modo, la
finalidad de este trabajo es el disefio, y puesta en marcha de actuaciones que
fomenten un uso comunitario del patio y del entorno escolar, con el objetivo de
incrementar la motivacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y fomentar
la conciencia ambiental del alumnado.

EDUCACION EN CONTACTO CON LA NATURALEZA
Pedagogias Activas y Significatividad del Espacio

Las pedagogias activas, cuyo origen se basa en las teorias educativas de finales del
siglo XIX, apuestan por la significatividad de los contenidos, predominio de los
valores sociales y respeto a los intereses del alumnado (Codina, 2002). En esta
linea, nuevos enfoques pedagdgicos dotan de ain mas protagonismo a la
naturaleza y al espacio al aire libre (Freire, 2011), valorando que la importancia de
ese predominio del contacto con el medio natural puede contribuir a la



adquisiciéon de valores medioambientales y una mayor sensibilidad ante una
problematica social (Antonelli y Diminich, 2021).

Por otra parte, Lizaso et al. (2021) afiaden que un entorno no tiene por qué ser
educativo en si mismo, sino que las propuestas educativas deben ser coherentesy
significativas para con el espacio. A través de estas ideas extraemoslaimportancia
de realizar propuestas educativas consecuentes en funcién de los contenidos, el
alumnado y el espacio donde nos encontramos.

Con relaciéon a la escuela, no siempre ha podido permitirse llevar a cabo
pedagogias altamente naturalistas y basadas en la no directividad, al no disponer
en ocasiones de recursos para este propdésito. No obstante, los retos de la
educacion del siglo XXI nos deben permitir hacer frente a las desigualdades
sociales en un contexto post pandémico, a través de encontrar espacios escolares
para una educacién lenta y sosegada, buscar métodos de animacién hacia la
motivacién por el aprendizaje y, por ultimo, la adquisicién de wvalores
comunitarios para la construccién de ciudadanos democréaticamente activos
(Meirieu, 2022).

Patio Escolar y Beneficios del Contacto con la Naturaleza

Tratandose de contacto con la naturaleza, en la escuela no siempre es posible
encontrar grandes espacios para un contacto diario y cercano con la fauna y flora
del entorno; no obstante, en la mayor parte de los casos, cuentan con un cierto
espacio para el patio escolar, los cuales tienen un gran potencial educativo pues
suelen ser lugares donde se dan una gran cantidad de interacciones personales y
fisicas. Hay estudios que argumentan que el uso de los espacios al aire libre puede
ser tomados como un laboratorio para la ensefianza de asignaturas de caracter
cientifico ya que en estos lugares se incluyen elementos familiares para el
alumnado (Aguilar et al., 2022). Aportando més riqueza al entorno del patio
escolar, autores como Cols y Fernandez (2019) y Cadena y Duque (2021), plantean
que las transformaciones que se dan en el patio de la escuela pueden repercutir
asimismo en la comunidad educativa; por lo que, si se realizan acciones
comunitarias en variedad de contextos se estara contribuyendo a la creacién de
una escuela mas diversa e inclusiva.

En referencia a los aportes que la naturaleza puede ocasionar en el desarrollo del
alumnado y a los procesos pedagdgicos se deben considerar tanto las
consecuencias de la carencia de contacto con ella, como los beneficios que su
préctica puede repercutir. En el primer aspecto, diferentes autores alertan de las
consecuencias que el denominado “sindrome por déficit de naturaleza”, junto con
elaumento del uso de dispositivos tecnolégicos en la infancia, sobre los trastornos
de aprendizaje y conductas disruptivas (Louv, 2009; Omarji de Alvarado, 2019;



Sola-Reche et al., 2019). Es aqui donde ponemos el foco, como docentes, en realizar
un buen uso educativo de los medios tecnolégicos en los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero sobre todo en servir de elemento compensador de necesidades
en una sociedad donde la individualidad y el exceso de tecnologia afecta en el
desarrollo individual y social del alumnado.

Atencion ala diversidad y Disefio Universal para el Aprendizaje

La realizaciéon de actividades de caracter cientifico en contextos no formales
puede servir, en el marco del DUA, como una representacién distinta de los
contenidos, asi como del medio para atender a la diversidad del estudiantado. Asi
pues, la actual Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon (LOMLOE, 2020), la cual se rige
la normativa en materia de Educacién en todo el territorio espafiol, hace especial
hincapié en la atencién a la diversidad del alumnado y la inclusividad de los
procesos educativos. Podemos encontrar algunas de estas referencias en el
articulo 4.3 donde se especifica que se adoptaréa la educacién inclusiva como
principio fundamental, con el fin de atender a la diversidad de las necesidades de
todo el estudiantado (Valdivieso Burén, 2024) y, ademas, afiade que se deben de
poner en marcha las medidas necesarias para atender a dicha diversidad bajo los
principios del antes mencionado DUA.

Este DUA, se rige por un alto grado de conceptos e ideas que ayudan a establecer
una guia clara sobre la cual basarla accién educativa. No obstante, es conveniente
explicitar tres delos principios basicos para su aplicaciéon: proporcionar multiples
formas de implicaciéon del aprendizaje; proporcionar multiples formas de
representacion del aprendizaje; y, por Gltimo, proporcionar multiples formas de
accion y expresion (CAST, 2011-2013).

Asi pues, entendemos que la actual base legislativa nos insta a la busqueda y
utilizacién de una amplia y diversa forma de realizar los planteamientos
didacticos, adaptandose asi a la diversidad de todo el alumnado y logrando una
mayor inclusién educativa. En este sentido, nuestra propuesta estd encaminada a
conseguir una mayor implicacién del alumnado a través de un aumento de la
motivacién hacia el aprendizaje. Esto se realizara mediante un mayor uso de los
espacios al aire libre. En consecuencia, y teniendo en cuenta las ideas de Barnes et
al. (2019) una ensefianza fundamentada en el contacto con la naturaleza favorece
a la diversidad del alumnado incluyendo a aquellos que puedan presentar
dificultades de aprendizaje o riesgo de exclusién educativa.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, nuestra propuesta tiene
como meta realizar intervenciones educativas que hagan un uso contextualizado
y significativo del patio, aumentando la motivacién y la adquisiciéon de valores



sociales del alumnado. En consecuencia, hemos planteado los siguientes objetivos
de trabajo:

e Elaborar, poner en practica y analizar un programa de actuaciones que
fomenten un uso comunitario y contextualizado del patio de recreo y del
entorno escolar.

e Contribuir a la mejora y el cuidado del entorno escolar con actuaciones
continuadas en el tiempo que permitan el desarrollo de habilidades
conductuales.

e Elaborar, desarrollary analizar propuestas globalizadas que contribuyan al
desarrollo de la afectividad hacia el proceso de ensefianza y aprendizaje.

PROPUESTA DIDACTICA
Contexto y Participantes

Para la realizacion de la propuesta didactica se ha tenido en cuenta el contexto
donde debe ser llevada a cabo. Concretamente, nos encontramos en un municipio
de unos 32.000 habitantes. El centro donde se ubican los participantes es de
titularidad publica al que asisten regularmente 450 discentes, entre los que se
encuentran las ensefianzas de infantil y primaria. El alumnado del aula en
cuestion esta formado por 25 chicos y chicas entre 9 y 10 afios. La procedencia de
las familias es heterogénea, ya que encontramos varias culturas dentro de la
misma, pues algunas provienen de Senegal y Marruecos. A su vez, el nivel
socioeconémico no es homogéneo, aunque todos tienen las necesidades basicas
cubiertas y en su mayoria cuentan con recursos materiales basicos y acceso a
internet.

Entre el alumnado de la clase existe una amplia heterogeneidad, estos muestran
cierta predisposicién al aprendizaje con capacidad para expresar sus ideas. Por
otra parte, dentro del grupo existen ciertos estudiantes y alumnas que presentan
dificultades de aprendizaje asociadas a diversas causas como son: dislexia,
dificultades en las habilidades sociales y de la conducta adaptativa, historia
personal y disgrafia.

Por lo que respecta a los elementos estructurales del centro, concurren algunos
espacios fuera de la arquitectura de las aulas, como son: soportales con y sin
techumbre, una pista deportiva, espacios sin cementar con la presencia de
arbolado y un huerto urbano compuesto por macetas rectangulares.

Planificacién y Disefio de Actividades Puntuales

En cuanto a la planificacién y el disefio de las actividades, se utilizaron principios
metodolégicos basados en el DUA, ademads de grupos de trabajo reducidos con el
objetivo de garantizar la participacién del alumnado. Por otra parte, la base sobre



la que versan las actividades es el contacto con la naturaleza y el acercamiento del
alumnado a las zonas mas verdes de su centro. Por tanto, la manipulacién y
experimentacion como elementos, no solo de representacion del aprendizaje, sino
como herramientas de participacién, serviran a su vez de espacio de socializaciéon
e inclusidon de todo el alumnado del aula. Finalmente, con el objetivo de eliminar
lamayor cantidad de barreras parael aprendizaje se hace uso de la mayor variedad
de apoyos visuales y textuales para atender a la diversidad de todo el alumnado.
Por lo que respecta a las actividades, se disefiaron propuestas de caracter
motivacional y de accién puntual con pretensién de trascendencia futura, es
decir, proyectos con los que trabajar a largo plazo en el conjunto del centro y con
repercusion en el aprendizaje de los discentes.

Actividad 1: Plantamos y reutilizamos. Se trata de una actividad en la que se
trabajan contenidos relacionados con el medio ambiente, asi como en la
reutilizacién de recursos materiales de los que se dispone. Por otra parte, se
trabajan contenidos relacionados con las ciencias naturales y la reproduccién
asexual de las plantas.

En esta actividad el alumnado prepar6 y decord sus propias macetas con el
objetivo de realizar un jardin vertical para la reproduccién de plantas suculentas
en el perimetro del colegio. Con el objetivo de promover el cuidado y la atencién al
crecimiento de las plantas el alumnado realiz6 una ficha de seguimiento poniendo
en valor qué esqueje de suculenta eligieron para plantar, como pensaban que iba
a crecer y como estd siendo el crecimiento mes a mes de la planta. Estas
caracteristicas pueden realizarse de forma escrita o bien a través del dibujo.

Actividad 2: 1, 2, 3: Riego y accion. Tiene como objetivo la adquisicién de valores
relacionados con el cuidado del medio ambiente y la observacién del medio,
comenzando por el patio escolar. Cabe destacar que esta actividad se realizé
paralelamente a la plantacién del huerto escolar. Asi pues, se realizé un debate en
el aula pidiendo al alumnado ideas sobre cémo cuidar las plantas y las posibles
problematicas alas que nos enfrentamos a la hora de realizar esta tarea. Tras este
debate, se consensu6 que se debian utilizar grupos de trabajo para garantizar la
participacién de todo el alumnado, por lo que se cred un calendario donde los
estudiantes pueden consultar cuél serd su turno de riego. A su vez, se consider6
oportuno dejar constancia del riego, las precipitaciones, el tiempo atmosférico y
la temperatura diaria. Pues entre los objetivos que se persiguen con esta actividad
estan los siguientes: participar en actividades colectivas y valorar positivamente
el entorno escolar. A su vez, se pretende que esta actividad se desarrolle de forma
globalizada e implique varias areas de conocimiento. Puesto que se tienen en
cuenta contenidos de caracter conceptual como son, el clima y nociones
matematicas de estadistica.



Actividad 3: Adivina adivinando jde qué estoy hablando? Se trata de un proyecto
puntual donde se persiguen varios objetivos, el primero de ellos es tomar
conciencia del propio espacio, seguidamente, buscar la motivacién en el
alumnadoy, tras esto, explicitar sus propios intereses sobre el espacio comun.

Asipues, se plante6 una actividad donde el alumnado debia escuchar una historia
en la que un personaje desconocido realizaba una descripcién, utilizando el
realismo magico como narrativa, del patio del colegio. En dicha narracién no se
concretaba de qué espacio se estaba hablando, por tanto, el alumnado debia
adivinarlo en base a las metaforas narradas. Cabe destacar que dicho relato fue
creado exprofeso en funcién de las caracteristicas del patio y teniendo en cuenta
el publico al que iba dirigido. Tras la lectura y la resolucién del nombre del
espacio, sele pidié al alumnado que, en pequefos grupos, disefiase su propio patio
de recreo. Una vez creados, debian ser expuestos para conocimiento del resto de
sus companeros.

Actividad 4: ;De dénde provienen nuestros alimentos? Diferenciada en tres fases
con varias sesiones cada una. La finalidad de este proyecto es la realizaciéon de una
actividad encaminada a introducir conocimientos sobre el método cientifico y el
mundo de los alimentos. Para su consecucién se establecieron los siguientes
objetivos: despertar la curiosidad en el alumnado, explicitar sus ideas previas
sobre los cultivos e iniciar al alumnado en el método cientifico.

Para la consecucion del primer objetivo se realizé un video, con la colaboracién de
algunos comparfieros de la Facultad de Educacién de la Universidad de Murcia, en
el que se realizaban entrevistas a pie de calle con la obtencién de respuestas
disparatadas acerca de el origen de ciertos alimentos, adjunto video
https://www.youtube.com/watch?v=pkpJYvntOAQ. Para la visualizacién de este
se present6 en el aula la maestra ataviada con herramientas cientificas y una gran
cesta de alimentos. Tras su reproduccién se inicié un debate mediante el cual el

alumnado debia plantear posibles soluciones al problema con el que se
encontraron, entre ellos, el desconocimiento de la poblacién. Pero realmente el
alumnado conoce el origen real? Es por esto, por lo que se presentaron ciertas
pautas para la introduccién del método cientifico y el consiguiente comienzo del
proyecto de investigacion.

En las siguientes sesiones se procedié tanto a la bisqueda de informacién como a
la experimentaciéon en si misma, concluyendo con una sesiéon en la que el
alumnado explicité sus conocimientos finales acerca de los alimentos que habian
estudiado, contribuyendo asi, a la divulgaciéon del conocimiento. Para la
realizacion de dicha actividad se tuvo en cuenta la utilizacién de grupos pequetios
de trabajo, y la dotacién de recursos necesaria por parte de los realizadores del
proyecto para sobrepasar las posibles barreras o dificultades en el aprendizaje.


https://www.youtube.com/watch?v=pkpJYvntOA0

Como son, la utilizacién de distintas formas de presentacién del conocimiento,
tanto visual, como escrita y oral; y el uso de distintas formas de implicacién en la
actividad con roles de equipo rotatorios.

Actividad 5: Plantacién mensual y semilla escondida. Para finalizar la propuesta
se cre6 una actividad lidica y manipulativa a la par que se trabajan conceptos
relativos a la plantacién, siembra y funciones de las flores en el ecosistema. Dicha
actividad tiene la finalidad de impactar en el dominio social y comunitario del
patio contribuyendo a la realizacién de acciones sobre el medio. Asi pues, los
objetivos que se fijaron fueron los siguientes: realizar la plantacién trimestral del
huerto escolar y contribuir a la mejora estética y ecolégica del centro escolar. En
dicha actividad el alumnado debia realizar nuevamente la plantacién mensual del
huerto, pero esta vez con una doble funcién, mejorar en equilibrio ecolégico del
patio escolar. Para ello se plante6 un juego llamado la semilla escondida donde
inicialmente se realizé un debate sobre la funcién de las flores en el ecosistema del
huerto y tras el cual se procedi¢ a la siembra y plantacién de plantas herbaceas
anualesy perennes en rincones del patio.

CONCLUSIONES E IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Respondiendo al objetivo nimero uno, pudieron realizar actuaciones con la
implicacién de forma comunitaria con el aula y la comunidad educativa. Existié
una gran participacién del alumnado contagidndose al resto de aulas. No
obstante, debe existir un eje vertebrador de la comunidad para el desarrollo
futuro de otros proyectos. En cuanto al segundo objetivo, la motivacién y
organizacién individual permite extrapolarlo al resto de aulas y contribuir al
desarrollo de valores comunitariosy de cuidado y responsabilidad.

En relacién con el tercer objetivo, respecto a la afectividad de los procesos de
ensefnanza y aprendizaje, concluimos que el alumnado demostré ilusién e interés
por las actividades valorando positivamente su ejecucién. Como apuntan
Belletich y Pérez de Villarreal (2016), “se puede cumplir la rigidez de los curriculos
y aprovechar la flexibilizacién de ideas” (p. 732) realizando actividades que se
encuentran dentro de otro tipo de pedagogias en contacto con la naturaleza.

Tras la realizacion de estas propuestas podemos establecer algunas
consideraciones como las siguientes:

e Laratio siempre es una dificultad para el desarrollo de actividades que se
engloban dentro de las pedagogias activas, pero siempre, mediante la
reflexién y la actuacién se pueden encontrar caminos para una buena
organizacién y poder llevar a cabo otro tipo de actividades que beneficie
al conjunto del alumnado.



e Encuanto alareflexién sobre si en realidad las actividades son inclusivas
y se atiende a toda la diversidad que puebla las aulas. Es necesario ser
autocriticos y mantener todos los sentidos alerta para detectar posibles
barreras para el aprendizaje y sobre todo dialogar con el alumnado para
encontrar puntos en comun para generar ese gusto y pasién por el
aprendizaje.

Una consideracion final: el COVID nos llevé al exterior por salud y sin embargo es
dénde deberiamos estar siempre, no solo por salud sino por los procesos de
sociabilidad que se dan fuera de las aulas, el desarrollo de valores, y sobre todo
porque el movimiento y el contacto directo con los aprendizajes resultan ser un
camino beneficioso como elemento compensador de necesidades y de
desigualdades entre el alumnado.
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RESUMEN

Desdeel 4rea de psicologia de USAER, se atiende de manera prioritariael ambiente
emocional del aula y el fortalecimiento de los vinculos entre los estudiantes como
parte del camino hacia una escuela inclusiva y de una inclusién efectiva. Este
trabajo se lleva a cabo con dindmicas socioemocionales, desde la corporeidad y el
encuentro de los pequenos con sus pares, favoreciendo el contacto fisico positivo;
al estar confinadosy con todas las dificultades emocionales que enfrentamos ante
la pandemia, parecia una labor imposible en el ciclo escolar 2020-2021.Con el
confinamiento debido a la pandemia, se redisefiaron actividades buscando la
manera de abordarlas en reuniones por MEET con alguna accién que permitiera
generar sentido de pertenencia y vinculos entre los estudiantes. Con el apoyo de
su familia, cada nifio elabord su propio cuento, en donde sera protagonista, para
mandarlo al resto de los estudiantes, cada familia recibiria un cuento por semana,
los demas estudiantes enviarian a su vez mensajes para el nin@ que mando su
cuento, generando un punto de encuentro entre ellos y que sirviera para
conversaciones posteriores en las sesiones de clases virtuales. A partir de lo
anterior se contemplan los Tres Principios del DUA: proporcionando multiples
formas de implicacién de todos los estudiantes; cada uno desde sus posibilidades
comunicativas, socioemocionales y/o cognitivas. asi como desde las posibilidades
técnicas y creativas de los padres de familia; se brinda acompafnamiento a padres
de ninos con discapacidad para el abordaje del diagndéstico en el video que
presentarian ante la comunidad. Generando estrategias de Feedback y
comunicacién y motivacién en el trabajo a distancia.

PALABRAS CLAVE: DUA, ambiente emocional del aula, vinculos.
INTRODUCCION

Dentro de las prioridades a desarrollar desde el area de psicologia de la USAER
detectadas en los grupos de preescolar a los que se le realiza un acompafamiento
por parte de los autores del presente trabajo se encuentran, atender de manera
prioritaria el ambiente emocional del aula y el fortalecimiento de los vinculos



entre los compaferos de grupo con el fin de apoyar el camino hacia una escuela
inclusiva. El presente trabajo se lleva a cabo a partir de dinamicas
socioemocionales y de contacto fisico positivo, desde la corporeidad y el
encuentro de los pequefios con sus pares; al estar confinados en sus casas y con
todas las dificultades emocionales que nifios y adultos enfrentamos en el ciclo
escolar 2020- 2021.

Lasy los docentes nos encontrabamos frente al reto de generar formas de trabajo
didactico y materiales educativos para el apoyo del aprendizaje socioemocional y
de resiliencia con producciones y medios creativos para abordar dichos
contenidos, utilizando la tecnologia para transformar la ensefianza y acceder de
manera virtual para el fortalecimiento de los vinculos emocionales de los
estudiantes y las familias. Asi fue como surgio esta estrategia, con el propésito de
generar mayor resiliencia en los nifios, desde el area de Desarrollo Personal y
Social, favoreciendo la autogeneracién de emociones y con el indicador de logro y
que el nifio reconozca qué lo hace sentirse alegre, seguro y feliz.

PROPUESTAS DE PREVENCION

Desde el 4area de psicologia se disefia este ejercicio, aprovechando un cuento que
circulaba en el internet y que abordaba una situaciéon similar a lo que se estaba
viviendo. Se elabor6 un video con dicho cuento (con la voz de una exalumna del
prescolar) para motivar a los nifios y padres de familia de embarcarse en esta
actividad.

Enlasreuniones de planeacién con las docentes se dio a conocer en qué consistiria
el trabajo: compartir el video del cuento con las familias, en donde se habla de
diferentes formas para demostrarse el carifio que se tienen: escribirse una carta,
cantarse una cancién, etc. El planteamiento era que los nifios vieran dicho cuento
y posteriormente cada nifio y nifia, con el apoyo de su familia, elaborara su propio
cuento, en donde fueran protagonistas, para posteriormente mandarlo al resto de
las familias. Cada familia recibiria un cuento por semana. La maestra organizé los
tiempos y orden: el lunes en casa, se veria el cuento del personaje que le toque y
durante el resto de la semana los demés estudiantes elaboraran a su vez un video,
un dibujo o mensaje para enviar (o subir a Classroom) al nifio o nifia que mandé su
cuento, a su vez papd o mama le mostrarian los mensajes recibidos; generando un
punto de encuentro entre ellos, en donde los nifios podrian observar similitudes
en los gustos, o bien algtin detalle que le gust6 del cuento recibido y que sirva para
conversaciones posteriores en las sesiones de clases virtuales.

Sellevaron a cabo reuniones con los personales de los 8 jardines para presentar el
cuento y la situacion didactica, resolver dudas y tomar acuerdos:



Secuencia didactica:
e Areasde Desarrollo Personal y Social
Educacién socioemocional.

e Dimension: Autorregulacion.

e Habilidades asociadas a las dimensiones socioemocionales:
Autogeneracioén de emociones.

e Indicador delogro: Reconoce qué lo hace sentirse alegre, seguro y feliz.

Abordar la educaciéon de las habilidades sociales de los ninos y nifias: las
habilidades y conductas sociales basicas siguientes:

Afirmacién y aceptacién personal.

Expresion de sentimientos.

Empatia.

Valoracién positiva del otro.

Habilidades de relacion social.

Fomentar la resiliencia.

Fortalecimiento de los vinculos entre los nifi@s

Favorecer la comunicacién y expresién verbal, fomentando el didlogo y el
interés por la conversacion.

Disefio Universal para el Aprendizaje

En las condiciones del trabajo virtual durante la pandemia, las barreras
para el aprendizaje y la participacién ya existentes se vieron exacerbadas, lo que
gener6 dificultades para la implementacién cotidiana de las actividades, por lo
queestas se planean desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje,
proporcionando una mayor flexibilidad en el manejo de los materiales, en su
presentacion, en las repuestas de los estudiantes y en cémo son motivados para el
trabajo. Involucrando a todos estudiantes y sus familias en el desarrollo de esta,
creando un ambiente de aprendizaje flexible que permitiera una situacién de
aprendizaje significativa para todo el alumnado, tanto al compartir su cuento,
como al momento de retroalimentar a sus comparneros.

Se tomo en cuenta:

PRINCIPIO I: Proporcionar multiples formas de representacion.
Pauta 1: Proporcionar diferentes opciones para la percepcion:

1.1 Opciones que permitan la personalizacién de la informacion.
1.2 Ofrecer alternativas para la informacién auditiva

1.3 Ofrecer alternativas para la informacién visual



-Echando mano de las diferentes herramientas del aprendizaje virtual y de
comunicacién que se manejaban en ese momento para elaborar el cuento con la
informacién personal y familiar que cada padre/madre de familia considerada y
hacerlo llegar al resto del grupo: Presentaciones en PPT, fotografias y textos,
audios, videos, canciones, pictogramas, Genially, etc.; todo ello a través de
Classroom o WhatsApp (formas de comunicacién que ya se han estado
trabajando).

PRINCIPIO II Proporcionar multiples formas de acciéon y expresion:
Pauta 4: Proporcionar opciones para la interaccion fisica.
4.1Variar los métodos para la respuesta y navegacién

-Cada nino es libre de elaborar la retroalimentacién a su compafnero: con un
dibujo, un mensaje de texto, un mensaje de voz, etc. y en su respuesta podra
comentar lo que considera conveniente, lo que le gusté mas, similitudes que
comparten, algo que le llamé la atencidn, etc.

4.2 Optimizar el acceso a las herramientas y productos y tecnologias de apoyo.

Proporcionar apoyos para garantizar el uso efectivo delas herramientas de ayuda,
asegurando que ni las tecnologias ni el curriculum generen barreras.

-Se brindaré asesorias a maestras y padres/madres para la elaboracién del cuento
y las posibles respuestas, dando seguimiento permanente.

Pauta 5: Proporcionar opciones para la expresiéon y la comunicacion.

5.1 Usar multiples medios de comunicacién. Proporcionar medios alternativos
para comunicarse

5.2 Usar multiples herramientas para la construccién y la comprensién

-El cuento lo puede narrar el nifio o nifia o bien los padres y se pueden apoyar en
dibujos, fotografias o elaborar un audio o video utilizando cualquiera de las
herramientas web interactivas.

PRINCIPIO III Proporcionar multiples formas de implicacion.
Pauta 7: Proporcionar opciones para captar el interés.
7.1 Optimizar la eleccién individual y la autonomia.

Ofrecer opciones para desarrollar su toma de decisiones, su satisfaccién con los
logros alcanzados e incrementar el grado de vinculacién con su proceso de
aprendizaje. Contenidos utilizados, herramientas para recoger y producir
informacién, color, disefio, graficos, disposicién, etc. Permitir la participacién de
estudiantes en el disenio de las actividades y tareas.



7.2 Optimizar la relevancia, el valor la autenticidad, lo importante y motivador
para cada uno de los estudiantes: Actividades personalizadas y contextualizadas
en lavida y los intereses de los estudiantes, sensibles y significativas, adecuadas a
la edad y capacidad y a diferentes caracteristicas. Disefiar actividades viables,
reales y comunicables que permitan la participaciéon y la elaboraciéon de
respuestas personalesy el uso de la creatividad.

7.3 Minimizar la sensacién de inseguridad y las distracciones. Crear un clima de
apoyo y aceptacion, ofreciendo opciones que reduzcan los niveles de
incertidumbre y la sensacién de inseguridad: modificar criterios para realizar
algunas actividades, implicar a todos los estudiantes en las actividades.

-Cada cuento se basara en la vida en familia, experiencias e intereses del nifio y las
respuestas se realizaran a partir de lo que el nifio o nifia considere.

Pauta 8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia.

8.3 Fomentar la colaboracién y la comunidad. Disefiar agrupamientos flexibles
que favorezcan la colaboracién y el trabajo en equipo: fomentar la interacciéon
entre iguales, construir comunidades de aprendizaje centrada en intereses o
actividades comunes.

Pauta 9. Proporcionar opciones para la autorregulacion.

9.1 Promover expectativas y creencias que optimicen la motivacién, fomentar
pensamientos positivos, manejo de la frustraciéon y evitando la ansiedad

Actividades:
Semana cero:

e Hablar con los padres de la importancia de fortalecer la resiliencia y los
vinculos entre los estudiantes y que por ello se plantea esta estrategia,
pero que se requiere de la colaboracién y apoyo permanente de los papas

para que tenga éxito.

e Cuento:Hasta que podamos abrazarnos. VIDEO.
https://www.youtube.com/watch?v=YaHt6WxJb_s&ab_channel=ROSS
ANAMEND EZSALCIDO

e Después de ver el video del cuento en cada familia, al llegar su turno, se
elaborard un cuento tomando al nifio o nifia como protagonista de este, la
presentacion podra ser en un audio, video o pptx.

e Para facilitar la comprensién de las instrucciones en casa, se elabord y
envié un escrito en donde se dio a conocer a los padres de familia las
instrucciones, los objetivos y la dindmica de trabajo (el guion y el ejemplo
del cuento).



Ellibro maégico (el arte de contar cuentos):

GUION. (si se puede acompaiiar de fotos para cada punto)
Foto reciente del nifi@

Con quién vive

qué le gusta comer

sujuguete favorito

qué le gusta mas de la escuela

qué quiere ser cuando sea grande

Ejemplo de cuento:

Habia una vez unanina que se llamaba Maria, era tan bonita con su negro
cabello corto que peinaba con 2 pequenas colitas que su mama le hacia con
grandes monos (descripcién fisica de Maria).

Maria vivia con su mama Carmen y su abuelita Petra, ella siempre
disfrutaba un delicioso desayuno con hot cakes, que eran sus preferidos,
sobre todo con la carita feliz que le ponia su abuelita, juntas se sentaban a
comerse los deliciosos hot cakes. Otra cosa que disfrutaba mucho Maria
erajugar con sumufieca Esmeralda, que eraigualita ala de El Jorobado de
Norteadme (descripcién de la familia de Maria y rutinas de casa).

A Maria le encantaba ir a la escuela, porque ahi pintaba y jugaba con sus
companieros, en especial con Carlos, que era un nino muy amable que
siempre jugaba con ella a la trae. Era tan inteligente y trabajadora y se
portaba muy bien siempre, haciendo todos los trabajos que le encargaba
la maestra (descripcion de su vida en la escuela).

Maria sofiaba con ser una gran bailarina, siempre estaba bailando en la
sala de su casa y su mama y su abuela siempre le aplaudian mucho
(suerios, aspiraciones o intereses especificos).

Con el tiempo Maria crecid, estudié y trabajé mucho llegando a
convertirse en la bailarina mas brillante del mundo.

Semanal

Elpersonaje de la semana

Lunes:

La maestra envia el audio o video del cuento de Maria (que recibid
previamente el viernes) a todos los papas diciendo que es el personaje de
la semana, ademas de que Maria recibié su cuento, el resto de los nifios y
familias conoceran mas detalles de la vida de Maria generando mayor
conexion en la comunidad.



e Lamaestraenviael guion ala mama de préximo personaje de la semana,
mismo que servira para la elaboracién del préximo cuento que recibira el
viernes.

Martes, miércoles jueves y viernes:

e Se divide al grupo entre estos 4 dias, es decir si son 20 estudiantes, les

tocara el martes a los primeros cinco de la lista, el miércoles a los cinco

que siguen y asi sucesivamente, la maestra les dara a conocer a cada papa

cuando serd su turno para enviar mensaje de retroalimentacion del

cuento que se recibi6 el lunes.

Eldia que les corresponda enviaran un detalle al personaje de la semana:

un audio del nin@ saludando al personaje, enviandole besos, etc.

un dibujo que elabore a partir de lo que mas le gusté del cuento.

una tarjetita con calcomanias, dibujitos, pensamientos, etc.

(lo que determine la docente que es més conveniente)

Este mismo detalle se subird al Classroom en donde se formara una

carpeta de cada nifio, ademés de guardar la evidencia fisica en una carpeta

especial para todos los personajes del grupo que se entregara a la maestra

al reiniciar las clases presenciales.

e Con estos materiales, digitales y fisicos se podra realizar un libro de cada
nin@ que podra entregarsele al fin del ciclo escolar.

Viernes:

e Elpersonaje de la semana realiza un video de como se sintié esa semana,
qué fue lo que le gusté méas y agradeciendo a sus companeros el detalle.
e Proceso que se seguira cada semana.

Implementacion

El primer preescolar en iniciar el trabajo fue el Jardin de Nifios Seccién 42,
iniciaron en el mes de octubre del 2020 y de ahi se fue generalizando el trabajo por
medio de las cuatro maestras de apoyo que atienden los otros siete jardines, no
todos los preescolares se sumaron a este trabajo, ni todo el personal de cada una
de las escuelas; fue un trabajo de libre eleccién; se dio seguimiento a todas las
maestras que decidieron implementarlo, en algunos de los preescolares quedd
plasmado en los respectivos Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC).

Al inicio hubo preocupacién en las maestras o padres de familia respecto a la
elaboracién del video, si seria complicado o trabajoso. Se dio seguimiento
permanente via mensajes de WhatsApp, llamadas o sesiones de MEET para
despejar dudas o brindar sugerencias con cada maestra con inquietudes. Para
motivar la participacién, sobre todo de los padres, se brind6 la sugerencia de que,



para el orden de elaboracion de los cuentos, las maestras tomaran en cuenta
primero alas mamas que suelen ser las que més participan y creativas, para servir
de modelo e inspiracién para el trabajo del resto de las mamas.

Una de las dificultades con que nos topamos fue con algunas de las familias de los
nifos con discapacidad, no sabian si seria oportuno mencionar el trastorno o
condicién de su hijoy de ser asi, cual seria la mejor manera de hacerlo, para ello se
proporcioné el teléfono personal a las docentes y se realizaron entrevistas
telefénicas con dichas familias que asi lo solicitaron y se abordé6 el tema,
tratdndolo con sumo respeto, sobre todo haciendo hincapié en la pertinencia de
que las familias de la comunidad escolar estuvieran enteradas de las condiciones
por las que atravesaban dichos estudiantes. Esto podria generar mayor
comprension de situaciones que a veces se habian vivido en la convivencia
cotidiana en el preescolar cuando aun se estaba en la modalidad presencial; por
otro lado, brindar informacién y opciones sobre la mejor manera de abordar el
tema y poder explicarlo de una forma sencilla y clara en el cuento.

Tras semanas de trabajo en el preescolar, una de las docentes solicité autorizaciéon
para compartir esta experiencia y materiales en el grupo de WhatsApp en que se
incluia a todas las docentes de la zona escolar, asi como compartirlo a otra mama
que a su vez era docente en una zona escolar distinta, ya que al realizarlo en casa
(como madre de familia del jardin a donde asistia su hija) le parecié buena idea
para también implementarlo en el preescolar en que laboraba y solicit6 la
informacién y autorizacion para hacerlo.

La mayoria de las docentes decidié elaborar su propio cuento, algunas lo
presentaron al inicio, para que sus estudiantes las conocieran més, otras hasta al
final para cerrar el ciclo de cuentos, siempre se dio acompafiamiento de las
diferentes acciones, respetando y dando libertad para que cada maestra lo
abordara segiin sus necesidades o caracteristicas propias, de su trabajo o de los
nifios y sus familias.

Pararealizarel cierre, seinicié haciendo un recordatorio global delo que se habian
conocido durante esos meses. Se sugiere abordar el cuento: “Porque existes tu”,
que habla de nifios con diferentes caracteristicas, pero todos valiosos y con el
mismo derecho a ser queridos y aceptados, y que al ir leer el cuento se vayan
mencionando los nombres de los estudiantes que pudieran quedar en la
descripcién, cuidando que todos los miembros del grupo sean mencionados.

CONCLUSIONES

Sin duda un aspecto fundamental para abordar durante la pandemia fue
y sigue siendo hasta el momento la salud emocional de los estudiantes y las
familias, para ello se implementaron otras acciones tendientes a apoyar a los



estudiantes, madres de familia y maestras, para que a su vez se encontraran en
mejores condiciones de apoyar a los ninos. Esta accién en particular se trabajé de
manera directa con los estudiantes durante todo el ciclo escolar, quienes se
sintieron tomados en cuenta y cercanos a sus companeros a través de los cuentos
vy los mensajes, asi quedaba constancia en los mensajes que el Classroom y
WhatsApp hacian llegar las madres de familia a las maestras.

Las madres de familia participaron con mucho entusiasmo, ya que observaban la
alegria con que los hijos recibian los cuentos o bien los mensajes de sus
companeros, generando mayor tranquilidad sobre el proceso emocional de sus
hijos y ademas un mejor ambiente grupal, ya los estudiantes se conceptualizaban
mas como amigos, de hecho algunas de las maestras se dieron cuenta que a partir
de los cuentos, los nifios y las mamas se organizaban para realizar llamadas o
video llamadas entre los amigos del grupo.

Resultdé un ejercicio de sensibilizacion muy importante para que en las
comunidades escolares se generara un mejor conocimiento de las diferencias
existentes en los grupos, asi como una mayor comprensiéony aceptaciéon de dichas
diferencias y situaciones, asi como herramienta de aceptacién y comunicacién
efectiva por parte de las familias respecto a la discapacidad o condicién de su hij@.

Evidencias del trabajo realizado
Comentarios de mamds y maestras:

- “Que bonita actividad maestra. Asi todos los companeritos se conoceran méas y
sobre todo volveran a estar en contacto sin olvidar los detalles de sus amiguitos del
kinder. Gracias por su dedicacién maestra y al personal de USAER por pensar y
ocuparse del buen desarrollo emocional de nuestros ninos”. Comentario de una
mama en la clase en Classroom.

-El haber trabajado con este estrategia de “Hasta que volvamos a abrazarnos” fue
muy reconfortante para toda la comunidad, a las maestras nos brindé la
oportunidad de conocer mas de nuestros estudiantes en cuanto a sus vidas y
familias, a los estudiantes los ayud6 a crear un lazo entre compaferos de forma
distinta por el hecho de estar a distancia y a los padres de familia, el permitirse
compartir a sus hijos, éstas experiencias tan hermosas que los hizo fortalecer atin
mas su lazo de amor en un momento en el cual se requeria mas que nunca de poner
atencién en cosas positivas. Agradezco y felicito a la maestra Rossana Méndez por
tan amorosa estrategia que rebasé las dificultades de una pandemia para
fortalecer el aspecto emocional de todos. Educadora Rocio Calleros Vargas

-Para mi fue muy enriquecedor aplicar en el grupo esta estrategia durante la
educaciéon a distancia ya que necesitaba favorecer en los nifios el area



socioemocional, sentia que los nifios estaban muy vulnerables por el aislamiento
y aunque estaban en familia era importante darle un apapacho a la distancia. Al
ponerla en practica de primer momento las madres de familia comentaron que
seria muy bonito para ellas elaborar el cuento de su hijo(a) y demostrarles lo
importante que eran al ponerlos a ellos de protagonistas de su propia historia.
Fueron muy notorios los avances en cuanto a este aspecto ya que permitié que los
estudiantes expresaran su sentir acerca de sus companeros, y el personaje de la
semana se emocionaba al escuchar un audio en donde ellos decian como eray lo
que sentian por él, ademas se realizé como recuerdo un Jamboard donde todos
plasmaban un recuerdo hacia el personaje.

-Cadalunes era una muy bonita experiencia, verla felicidad del nifio protagonista
al mandar audio con su agradecimiento y como educadora el verlos ya al final,
sobre todo a los nifios que se mostraban un tanto inseguros, ya los vela con mayor
seguridad y dominio al momento de expresarse. El escuchar palabras lindas hacia
su persona era motivante y halagador, observando que iban construyendo su
propio auto concepto y ademaés sus relaciones interpersonales.

- iMIL GRACIAS POR ESTA ESTRATEGIA! Y por compartirnos actividades tan
innovadorasy siempre al pendiente de todas nuestras necesidades.

-En el ciclo escolar 2020- 2021 en el jardin de nifios Seccién 42 se realizd una
estrategia llamada "Hasta que volvamos a abrazarnos" con el apoyo de la psicéloga
Rossana de la USAER. La actividad se realiz6 de manera virtual ya que nos
encontrdbamos en pandemia, la manera en la realizamos fue mediante la
plataforma de Classroom.

“Todos los nifios se emocionaban mucho de poder compartir con sus comparieros
su cuento, ademas de que recibian de dichos compafieros comentarios positivos
acerca de su cuento, de su vida y de sus caracteristicas”.

-A pesar de que los nifios no se conocian de manera presencial, la estrategia
permitié que se acercaran entre ellos un poco mas y se sintieran que no estan
solos, que en otras casas hay otros nifios como ellos, ya que durante la pandemia
no podian salir con més nifios de su misma edad.

-La actividad fue un éxito hubo muchos comentarios positivos de parte de los
nifios y de las madres de familia.
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Figura 1. Captura de pantalla de algunos video cuentos.
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Figura 2. Captura de pantalla de evidencias del Classroom de las respuestas de los

ninos.

Cuentode Cuento .
i Andream.. ° = de José M...

e

| ks
Cuentode
Julidn.mp4 *°
I r wl
Las .
v aventuras .. °

/
By 7 >
ﬁa M7 I‘ 5 5 \\

Se oncuon"o,l o;)de los' gnngo/s‘. esvuqlo en'casita para
cuidarse de un virus feo. Pero como'sus papis la
ensefiaron, con amor todo se puede, Andy envia mensajes

y videos para en y op! d
sabiendo que pronto volveré a verlos.




Evidencia 19 "Estrategia: h

hasta que volvamos'a abrazamos”.
oV, 8
oV, 8§

Figura 3. Jamboard de respuestas a Christopher Grupo tercero B.

© = ¥ classoomgooge.

— 3ero’A

T Jwrdin da rifon "Saccien 42
Dev 2 Sincolifica

a & " Entregada
o)

m] i3 Entregada

Ent

D ; L4 Entrega tardia
o

0 @ " - Entregads

D o v & Entregada
o Entragatiaa
o) »

g ® * b Entregada
°

0@:= Entregeds
® o Entrogada

B L4 Covregatardia

Instruceiones.

Trabajo del slumno

Todas - O

Para vaonamp4
Ereregada
. N7
-
R
il }:
sz 8 A
£ Evidencia 37, ‘Eavrate..
EVIDENCIA 37 IVANN..

T UG ® (Y Enpiusa
T Ackacenes 9 whissberes O Ouaderesberci., B3 EOUCACION (O (5)WhatsAso @) Facedock [ CUENTCS B AUTISMO B EDUCESPECWL B wEGOS

» | B3 Ovos macx

® -— = @) Mo @) v---o-—
- S -
M
1
& n
¥hatsApp Video 2021
Entregada fuera do MOV_ 0051 mpé Nohay arThivos acun
lazo Entregada Entregaca fuera de
plazo
& 8 - @
o WA oR.__ .
| " o
V2200133 2
Ertregada fuera de Entregeds Entregaca fuera de
plazo plazo

PERSONAJE DE LA SEMANA
CHRISTOPHER

208 0@

-




Encuentro de Inclusion Escolar "Subawata Sipoli Ju"
(Cada uno es una Estrella)

Maricruz Payan Diaz
p371876@uach.mx
Universidad Auténoma de Chihuahua

RESUMEN

En décadasrecientes el bullying se ha convertido en una problematica que no solo
le compete al sector educativo. Atenderlo se ha vuelto responsabilidad de la
comunidad a través de las instituciones de gobierno y sociedad civil, las cuales
inciden en temas de infancias, cultura, seguridad y fortalecimiento de las redes
sociales entre otras. Colaborar uniendo esfuerzos mas alla de su obligatoriedad
legal permite construir sociedades amigables y armoniosas. El objetivo del
presente intercambio de experiencias es brindar otros enfoques en los que la
participacién infantil tiene un papel fundamental para prevenir el bullying. El eje
central del taller “Subawata Sipoli Ju” es la construccién de ambientes escolares
positivos, en donde las diferencias enriquezcan la convivencia entre la ninez al
mismo tiempo que el papel del adulto sirva de guia para la reflexién libre de las y
los participantes, sin imposiciones adultocéntricas y dando prevalencia a sus
opiniones al mismo tiempo que se conocen y comparten las historias orales de la
cultura Raldmuli.

PALABRAS CLAVE: Inclusion, educacién basica, discriminacién, participacién
infantil, adultocentrismo.

INTRODUCCION

En el portal de la pagina del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) se encuentra una nota de Arizmendi (2023), en dénde se menciona
que México ocupa el primer lugar entre los 34 paises miembros de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico y cita datos proporcionados por la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), asimismo, se indica que el
Bullying afecta a cerca del 40% de las primarias y secundarias; a esta situacién se
suma el incremento a consecuencia del aislamiento durante la pandemia del
COVID -19. Sin embargo, antes de la pandemia los casos de Bullying en las
primarias con poblacién multicultural no eran casos aislados.

El presente trabajo esta basado en una experiencia realizada durante el afio 2019
en tres primarias: las escuelas Venancia Vidal y Mauricio Corredor, ubicadas en la
ciudad de Cuauhtémoc y la escuela Ramén Lépez en Chihuahua capital. El taller
surge como parte de los diagnoésticos comunitarios realizados en las comunidades
indigenas urbanas del Estado de Chihuahua. Sobre todo, se desprende de las



opiniones de los grupos de nifias y nifios; y se vio reforzado con los resultados del
primer parlamento de nifias, nifios y adolescentes indigenas, migrantes,
menonitas y con discapacidad, realizado en junio del 2019 en Cuauhtémoc. En
ambas actividades de participacion la discriminacién en el entorno escolar se
present6 como una constante.

El taller “Subawata Sipoli Ju” se disena enfocado a las escuelas de educaciéon
indigena tanto con poblacién indigena como no indigena. Y se articula a partir de
historias orales pertenecientes al pueblo Ralamuli, las cuales detonan la reflexién
hacia la convivencia escolar, intercultural, la amistad, las diferencias y la
igualdad. El papel del adulto durante el taller es el de guia de actividades, ya que
las protagonistas son las infancias y sus conclusiones.

El objetivo principal del taller es la prevencién del bullying y las diversas formas
de discriminacién a través del derecho a la participacién de nifas, nifios y
adolescentes (NNA). Se trata de un taller de corte colaborativo, critico y
participativo, en el cual se deja de lado el adultocentrismo imperante en la
sociedad. Nifias y nifios tienen el derecho a participar en la construccién de
respuestas a las situaciones que les aquejan, asi como de estimular su conciencia
ciudadana.

La experiencia del presente taller es solo un ejemplo de la importancia de disefiar
actividades tomando en cuenta la pertinencia cultural, la perspectiva de derechos
de NNA y el trabajo interinstitucional para la atenciéon de las problematicas
sociales presentes en los contextos escolares. En la practica encontramos que en la
escuela no solamente se aprende sobre la curricula, sino también se aprende sobre
la amistad y convivencia sana.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Bullying e Interculturalidad

En el libro Tengo miedo, bullying en las escuelas de Acevedo (2012), el autor nos
refiere que de manera histérica el término Bullying fue usado por primera vez por
el psicologo sueco Meter Heinnemann, quien lo nombré como Mobbing, pero
quien lo definié a raiz de sus investigaciones sobre la violencia juvenil en las
escuelas de Noruega, fue Dan Olweus como: “una conducta de persecucién fisica
y/o psicolégica que realiza un estudiante contra otro” (Acevedo, 2012 p. 18). Del
mismo modo, este autor menciona al bullying como un problema multicausal
provocado por los contextos familiares y escolares. En el caso de las escuelas con
poblacién étnica mixta, el racismo y los rasgos caracteristicos, como lo son la
apariencia fisica y la forma de relacionarse, forman parte del bullying.



La dindmica del bullying no solo consiste del acosador y acosado. Existe una
tercera figura, los espectadores, quienes son descritos en la obra de Acevedo (2012)
como los que no defienden por miedo, otros a los que les divierte y quienes se
limitan a mirar y callan. En esta categoria entra el grueso de la sociedad. Es por
estarazon queel taller se aplica a todo el grupo; porque todos participan de alguna
manera y es necesario que se puntualice que una mejor convivencia es una
responsabilidad compartida.

Las escuelas en las que se aplicé el taller pertenecen a la modalidad de educacién
indigena. Los contenidos fueron disefiados con pertinencia cultural hacia el
puebloindigena Ralamuli en mente, puesto que lasescuelas se localizan en lugares
cercanos a comunidades indigenas que pertenecen a este pueblo originario. Sin
embargo, aunque las escuelas pertenecen a esta modalidad indigena, ahora
cuentan con un alumnado mixto. Esto se explica ya que las comunidades en las
que se encuentran han ido creciendo y ahora se encuentran contiguas a colonias
de poblacién no indigena.

Al serlamayoria de la poblacién estudiantil ninas y nifios indigenas, comenzaron
a presentarse situaciones de discriminacién. En las dos primarias del municipio
de Cuauhtémoc la discriminacién era de la poblacién indigena hacia los no
indigenas, mientras que en la escuela Ramén Lépez Pérez del municipio de
Chihuahua la poblacién indigena y no indigena era mas equilibrada, por lo que las
situaciones de discriminacién daban en ambas direcciones.

El trato desigual fue una situacién que no solamente era percibida por el cuerpo
docente, sino también por lasy los estudiantes. Fue un tema identificado tanto en
los diagnosticos comunitarios como en el del primer parlamento de ninas, nifios
y adolescentes indigenas, migrantes, menonitasy con discapacidad. Para abordar
esta situacién se tuvo que construir desde un enfoque intercultural debido a las
caracteristicas de las escuelas. Catherine Walsh en Interculturalidad,
colonialidad y educacioén, entrelaza la interculturalidad con una pedagogia critica
que no busque que las y los estudiantes sean incluidos, sino que intervengan
generando participacién y provocando una contestacién y cuestionamiento
(Aprender sin ataduras, 2021).

El presente taller es una propuesta para la atencién y prevencién del bullying
desdeun enfoque intercultural, en el que la nifiez tiene un papel protagénico, pues
el cambio debe nacer desde sus vivencias y reflexiones, no desde una imposicién
de los adultos hacia la nifiez. Cabe mencionar que solo se llev6 a cabo en tres
escuelas debido a la falta de personal, tiempo, la pandemia y sucesivamente los
cambios gubernamentales. Compartir la siguiente experiencia es una forma de
compartir los esfuerzos para erradicar el bullying en las escuelas.
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Dado que las escuelas pertenecen al departamento de educacién indigena y
atienden a la poblacién Raldmuli, el diseno del taller se centrd en 4 historias
orales, cuyos mensajes e integracion del grupo se fortalecieron con dindmicas
grupales. Las historias fueron seleccionadas del libro recopilatorio Aniriiame,
historias de los tarahumaras de los tiempos antiguos (2015) elaborado por Enrique
Servin. El objetivo de la inclusién del libro fue aportar material para ser utilizado
en las escuelas ante la falta de materiales que contengan parte de la cultura
Raldmuli. La pertinencia cultural es un punto importante que incluir, ya que
parte fundamental de sus derechos colectivos se encuentra en el articulo 14, el cual
aborda el derecho a recibir educacién en su idioma y en consonancia con su
cultura (Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, 2008). La discriminaciéon estd sustentada por estereotipos y
suposiciones hacia otra cultura y el hecho de incluir las historias de este libro en
el taller dio la pauta para que quienes no pertenecen al pueblo pudieran conocer
un poco més sobre la cosmovisién indigena; por el otro lado les permiti6 a quienes
forman parte de la comunidad indigena, revalorizar su cultura.

El taller estd conformado por cinco sesiones, las cuales en los tres casos se
aplicaron de manera continua durante una semana. Los primeros cuatro dias se
realizaron las actividades en los salones o salones multiples. En algunos casos,
como el de la escuela Ramoén Lépez, se unieron dos salones de 6° y los dos salones
de 5° para llevar en conjunto las actividades, mientras que en la sesién final se
unieron. Es importante mencionar que el taller permite adecuaciones en su
implementacién para la atencién de las caracteristicas especificas de cada
primaria. La quinta sesién consta de elaborar un mural con un mensaje para la
comunidad escolar. A continuacién, se describen las sesiones a detalle a fin de
esclarecer suimplementacion.

La sesion 1 inicia con una dinamica de integracion cuyo objetivo es conocer al
grupo, sus nombres y una primera observacién de subgrupos. Esta dindmica
permite al grupo familiarizarse con los facilitadores, que en estos casos se
recomiendan dos personas para fluidez de las dindmicas, asi como el uso del
material didactico. La dindmica de integracién lleva por nombre “este es mi
amigo” la cual consiste en sentarse en circulos para que cada nifio presente el
nombre de su compafiero y algo que le guste, esto como una forma de introducir
al grupo e ir generando una nocién del “nosotros”. Esto ayuda a dar paso a la
historia de la creacion del mundo desde la cosmovisiéon Ralamuli, la cual para el
taller se llamé las estrellas y esla unién de las historias que en el Anirttame hablan
sobre el origen de la tierra, los primeros 600 Ralamuli y sobre todo que todos
somos estrellas hijas e hijos del sol. En la historia de las estrellas, estas son hijas e



hijos del sol, unas decidieron quedarse arriba, en el cielo, otras muy abajo y otras
decidieron bajar sobre Gawi, la tortuga que se convirtié en la tierra (Servin, 2015),
y tomaron diferentes formas, y hacen la mencién que a pesar de ser en imagen
diferentes “Todos eran personas” (Servin,2015). El relato fue presentado con
apoyo visual por medio de un rollo de papel Kraft el cual se giraba conforme se
relataba mostrando las diversas escenas. Al finalizar se utilizaron preguntas
generadoras de didlogo: ;Qué piensas de esta historia? ;Por qué crees que la
cultura Ralamuli piensa que estamos hechos de estrellas? Las diversas respuestas
fueron anotadasporlasfacilitadoras, ya que sus respuestasayudan a la evaluacién
y generacién de conclusiones y se retoman con la siguiente actividad.

La siguiente actividad consiste en un refuerzo del relato y se trata acerca de
conocer las similitudes de quienes conforman el grupo a través de preguntas. Para
esta actividad se necesita tener un espacio despejado. Se inicia con las y los
participantes en el centro y se les pide se separen conforme a sus gustos, tomando
los tépicos de deportes, géneros de peliculas, musica, comida favorita,
actividades, entre otras. Se les indica que se muevan hacia un espacio
dependiendo de sus gustos. Por ejemplo, se les pide que quienes disfruten de las
peliculas de terror vayan a cierto lugar, en otro espacio las peliculas de accién y asi
sucesivamente hasta que no quede nadie en el espacio del inicié. Luego se les pide
que observen con quienes comparten grupo, para luego regresar al centro del
espacioy volver a separarse con un nuevo tema. Al final de la actividad se utilizan
las siguientes preguntas generadoras: ;Por qué crees que a veces coincides con tu
amigo y otras veces no? ;Esas diferencias son importantes para ser amigos? ;Qué
piensas de las diferencias? Como cierre de la sesién se realizé una autoevaluacién
guiada por las preguntas ;Qué me gustd? ;Qué aprendi? Y ;Qué puedo mejorar?

En esta primera sesién se inicia desde las diferencias y la igualdad, y el mensaje
central es que, a pesar de ser diferentes, somos iguales y eso nos permite ser
amigos. Entre las conclusiones generadas por los participantes se encuentra la de
que no siempre a sus amigos les va a gustar lo mismo que a ellas/ellos, y que les
pueden gustar cosas diferentes sin dejar de jugar juntos. Aqui se abre el didlogo
para abordar que las diferencias, por el simple hecho de existir, no alejan.

La estructura del taller se mantiene las cinco sesiones que es iniciar con una
dindmica de integracién, contar la historia, una actividad de refuerzo donde la
reflexiéon es llevada por las opiniones del grupo y una dindmica de cierre de la
sesion. Para la sesion 2, la historia relato la primera guerra en la cual los arboles
pelearon entre sipor el espacio, pues estaban muy juntos, al grado de tuvieron que
separarse, al ver esto los animales también comienzan a pelear para ver quién es
el mas fuerte, pero al final de ambas guerras, nadie estaba feliz. Para generar la
reflexidn se inicia el didlogo con las siguientes preguntas generadoras: ;Por qué



crees que se generd la guerra de los arboles? ;Y la de los animales? ;Qué piensas
de las razones que tuvieron los animales para iniciar la guerra? Se les pide que sus
respuestas las plasmen en un nuevo final.

En la sesién 3 lo que se busca es reflexionar acerca de la amistad, empatia e
igualdad, a través del relato del zopilote y el cuervo, en el cual dos amigos se ven
en medio de una competencia entre ambos por buscar quién es el mejor musico,
hasta que la misma competencia los separa en los extremos de la barranca.
Después de la historia se pasa a la siguiente actividad, cuyo objetivo es visibilizar
como los prejuicios obstaculizan lacomunicacién y el conocer a otra persona. Para
esto se le pone en la frente a cada nifio el nombre de un personaje, el cual eligen al
azar y quien lo porta desconoce de quién se trata. Los personajes deben de ser
conocidos por el grupo y con cualidades positivas; puede ser desde un pajaro,
superhéroes, personajes de caricaturas, peliculas o videojuegos populares y cada
quién debe de adivinar de quién se trata su personaje. Mientras caminan por el
espacio entre ellos se van dando pistas sobre su personaje. La actividad termina
una vez que han adivinado al tltimo personaje.

Las preguntas generadoras en esta actividad son: ;Cémo afecta a la comunicacién
laprimeraimagen que te formas de alguien? ;Cémo te sentiste al momento de que
te trataran como no eres? ;Qué opino de los apodos?, se anotan las conclusiones
del grupo, y se une la actividad con la historia del zopilote y el cuervo con las
siguientes preguntas: ;Crees que importa si somos altos o bajos para ser amigos?
;Crees que importa si somos azules, rojos, morenos o giieros para ser amigos? La
finalidad de estas preguntas es que cada participante pueda experimentar ser
tratado de forma diferente, manteniendo una forma positiva, que a la vez le
permitiera ser empatico con quienes son sefialados por los estereotipos a partir de
la experiencia.

En la sesién 4 se aborda la historia de la carrera entre el venado y el conejo. Segiin
la leyenda, el conejo tenia una cornamenta semejante a la del venado, por lo que
se jactaba de ser mas belloy rapido. Un dia le pide al venado competir con él para
saber quién era el mejor, pero a media carrera el conejo se atora. El venado le
ayuda a salir, lo cual hace que pierda la carrera, asi como el conejo pierde su
cornamenta. Las preguntas detonadoras en esta actividad son: ;Cémo crees que
se sinti6 el conejo sin sus cuernos? jpor qué el venado decidi6 ayudarlo? Para ti
(Qué es la empatia? ;Cudl seria un final idéneo para ambos personajes? Una vez
que desarrollan el final, la siguiente actividad es de cierre de los temas. En este
punto se les pide formar un circulo a fin de generar una conclusion, se leen las
conclusiones de los dias anteriores y se les dice: “si podemos darles finales felices
a las historias jpodemos tener una convivencia feliz en la escuela? ;Qué cambios
podemos generar para que nadie sea tratado de mala manera?



Esta conclusion general fue leida al inicio de la sesién cinco y se les pidié que
eligieran un mensaje para la comunidad escolar. En el caso de las escuelas de
Cuauhtémoc, por motivo de tiempo los mensajes se realizaron por equipos en
forma de carteles y se pegaron por toda la escuela, pues concluyeron darles el
mensaje positivo a los demads grupos. Otra conclusién es que a partir del ejemplo
se muestra que todos pueden jugar, es decir todos tienen cabida en el juego y no es
bueno hacer a un lado a nadie. Ademas, solo se debe poner apodos que sean
agradablesy que le gusten a la persona, pues concluyeron que mientras los apodos
vengan de gente que los quiera si les gustan. Para esto pusieron de ejemplo los
apodos que tenian en casa o que les habian puesto otros comparnieros pero que
consideraban positivos. Por el lado de la escuela Ramoén Lépez en Chihuahua,
México los grupos de 5° y 6° trabajaron en conjunto, disefiaron el mural en tela de
manta y dividieron las actividades entre ellos, pues se les pidié que a través de lo
que habian concluido dirigieran ellos la actividad.

Lostrestalleres fueron impartidosalos grados de 5° y 6° por motivo de tiempo. Por
estarazon se les pidié que la conclusion fuese un mensaje para los demas grados a
fin de sembrar una semilla de ejemplo para la comunidad escolar. Cabe destacar
queloideal hubiera sido trabajar en todoslos grados con las actividades adaptadas
a sus edades ya que, como puntualiza Paulo Freire, somos seres en “situacién”
(Freire, 1973). Es decir, su contexto particular es tan importante como los
contenidos a fin de tener una mayor cercania con los grupos de intervencién.

CONCLUSIONES

Esta experiencia con tres casos de primaria con poblacién étnica mixta permitié
que las opiniones de las y los participantes guiaran la dindmica y dio resultados
muy interesantes. Las opiniones de NNA son valiosas y nos muestran otros
panoramas para la atencién de sus problematicas. En estos casos la convivencia
no habia llegado a situaciones graves de violencia directa, por lo que la reflexién
de los temas estuvo centrada en la resoluciéon de conflictos, y la conciencia
igualdad y diferencia. Esto se hizo evidente durante las dindmicas ya que incluso
quienes tenian vinculos més estrechos de amistad tienen gustos diferentes. Entre
las conclusiones que tuvieron acerca de las diferencias se encuentran: “Que las

”

diferencias no importan” “no existen las diferencias, lo que importa es convivir”
“todos somos iguales” “las diferencias nos ayudan a aceptarnos para poder
convivir mejor” (comunicaciéon personal, 2019). También concluyeron que los
conflictos son causados por tener opiniones diferentes, por ejemplo: “tenemos
propuestas diferentes”, “todos pensamos o actuamos de manera diferente” y

“tenemos diferentes opiniones a las otras personas”.

Integrar el derecho a la participacién, representa no solo el enfoque de derechos
sino también el cambio de paradigma en el que las infancias pasen a ser sujetos de



derecho al llevarlo a la practica. Para Hart (1993) la participacién en las infancias
supone “compartir las decisiones que afectan la vida propia y a la vida de la
comunidad” (p.5)y ;qué mayor ejemplo de dicho concepto que el entorno escolar?
Pues en él se desenvuelven individualmente y aprenden a convivir en sociedad.
Como lo menciona Acevedo, las consecuencias del bullying ocasionan que se
autoinflija un castigo consistente en sentirse menos. Esto puede tener
repercusiones en su vida adulta. Por otro lado, el ejercicio de participaciéon y
colaboracion en el disefio de los acuerdos para la convivencia en su saléon y saberse
ejemplo de los demas grupos crea en ellos seguridad. Los hace sentirse apreciados
y parte del cambio, pues durante el taller se abarcan los niveles de la participacién
propuestos por Arteaga (2003), los cuales son: informacién del tema y del taller,
consulta en la cual comparte sus propuestas para pasar a la decisién del cémo
convivir y el cémo ser un ejemplo. En este sentido se pasa al nivel del control pues
una vez que se retiran los facilitadores, la comunidad estudiantil queda a cargo y
por ultimo la gestiéon queda a cargo de la escuela para futuras acciones.

Ademas de lo ya mencionado, la participacién a través de la reflexién y
compartida en el didlogo tiene la caracteristica de ser parte del proceso de
aprendizaje, uno en el cual se toma parte activa y no solamente de escucha.
Retomando la pedagogia del oprimido de Freire (1973), podemos decir que el
didlogo es inherente a la educacién, pues a palabras del autor sin el didlogo no hay
comunicacién y sin ésta no hay verdadera educaciéon. Educacién que, superando
la contradiccién educadora — educando” (1973, p. 107). La contradiccién de la que
habla Freire es aquella donde hay una jerarquia de conocimientos, donde la figura
de autoridad del maestro es quien provee todo el conocimiento. En el taller
“Subawata Sepoli Ju” el conocimiento se encuentra en horizontalidad pues ellasy
ellos son quienes mejor saben cdémo quieren ser tratados; solo necesitan una guia
para aprender a convivir.

Para superar la jerarquia de conocimiento en espacios de reflexién es necesario
despojarse del adultocentrismo, solo asi se puede asegurar un verdadero enfoque
de derechos, para que la infancia pueda ser tratada como sujetos de sus derechos,
y poder llegar a la participacién auténtica que nos menciona Hart.

Por ultimo, quiero resaltar la importancia del trabajo interinstitucional, pues no
podemos pretender que la figura del docente sea un “todélogo”, en la construccién
de comunidad. Si bien es necesario que todo el cuerpo administrativo y docente
tenga capacitacion en temas de derechos de la nifiez, asi como los derechos
enfocados a su poblacién estudiantil, también es necesario complementar con
capacitaciones para la prevenciéon en el sentido de poder identificar sefiales de
alerta en la convivencia de los grupos. Otro aspecto por fortalecer es la gestién de
implementacién de programas a través de un mecanismo de coordinacién con los



3 niveles de gobierno y los distintos actores de la sociedad civil. Toda la sociedad
ha sido espectadora pasiva, es hora de tomar una posicién activa en el tema. El
trabajo interinstitucional en la inclusién escolar es apostar a sociedades
interculturales, en las cuales las diferencias suman, no excluyen.
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RESUMEN

La investigacién aborda una problematica insuficientemente atendida desde la
actividad cientifica educacional, referida a la atencién temprana al lenguaje de los
nifios con sindrome de Down y cémo su perfeccionamiento favorece la inclusion
de estos infantes. Se sustenta en las concepciones contemporaneas acerca de la
inclusion educativa y la atenciéon temprana al lenguaje en el &mbito internacional
y nacional. Se elabora un folleto que incluye sugerencias de métodos, medios,
procedimientos, recursos y apoyos para atender el lenguaje de los nifios con esta
cromosomopatia. Contiene, ademas, variadas recomendaciones dirigidas a los
docentes para hacer mas efectiva la atencién temprana al lenguaje y favorecer el
proceso de inclusién, a partir de tomar en consideracién las caracteristicas de los
diferentes ambientes educativos en los que laboran. Se partié de un diagnéstico
realizado al personal docente -terapeutas del lenguaje, educadoras- implicado en
la atencién temprana ofrecida a 10 nifos seleccionados para el estudio. Con la
realizacién de un estudio de caso fue posible comprobar su factibilidad practica, y
el impacto potencial previsible.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de Down, lenguaje, inclusién, atencién temprana
INTRODUCCION

Entre el amplio abanico de destinatarios priorizados de la atencién temprana se
encuentran los nifios con sindrome de Down. Numerosos estudios realizados a
nivel internacional como son los de Pérez (2013), Kumin (2014), Robles-Bello (2016),
entre otros, coinciden desde diferentes perspectivas, en que este sindrome
constituye la primera causa de discapacidad intelectual con origen genético y
destacan su alta incidencia en la poblacién
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Anivelinternacional sereflejala existencia de 1 por cada 700 nacimientos, aunque
esta estadistica puede oscilar. En Cuba, segiin datos actualizados por el Centro
Nacional de Genética Médica, su frecuencia aproximada es de 1 por cada 1 000
nacidos vivos, mientras que en la provincia Villa Clara (lugar donde se desarrolld
la experiencia), las estadisticas aportadas por el Centro Provincial de Genética
Médica reflejan una prevalencia al nacer de 0, 65 por cada mil nacidos vivos, lo que
representa 6 por cada 100 nacimientos y ratifica su alta incidencia.

Una delas areas méas afectadas en estos nifios es el lenguaje. Al respecto, Jiménez
(2014) refiere que “Es el area en la que (...) parecen sufrir el retraso mas importante
y lamayor dificultad de desarrollo” (p. 25).

La prevalencia del sindrome y la importancia de atender el lenguaje realzan el
valor de ejercer una influencia organizada desde las primeras edades, de esta
manera se potencia el desarrollo integral de los infantes con sindrome de Down y
se favorece su inclusién socioeducativa. En tal sentido se garantiza que todos,
puedan gozar plenamente de sus derechos, desarrollar sus potencialidades como
individuo, y aprovechar al maximo las oportunidades para vivir en bienestar.

En arasde favorecer esta influencia, los profesionales del area deben proporcionar
toda la informacién y ayuda posible. La confeccién de materiales sencillos y
atractivos con instrucciones precisas y ejemplos constituye una alternativa viable
para avanzar en este propésito. Con este fin fue confeccionado el folleto que se
presenta, el cual pretende orientar a los docentes que atienden a los nifios con
sindrome de Down de infancia preescolar desde cualquier ambiente educativo. Se
coloca en sus manos, un valioso material para perfeccionar la atencién temprana
al lenguaje, y favorecer la inclusién socioeducativa de estos nifos, al integrar
influencias educativas para alcanzar un objetivo comun.

LOGOPEDIA EN EDADES TEMPRANAS

La experiencia practica de las autoras desde la labor extensionista que realizan en
el gabinete logopédico comunitario existente en la Universidad Central Marta
Abreu de las Villas, Cuba, asi como el resultado de la aplicaciéon de diversos
métodos empiricos: observaciéon participante, andlisis de documentos,
entrevistasyel cruzamiento de la informacién permitié constatar el estado actual
de la problemaética abordada.

Se tomd como muestra 5 terapeutas del lenguaje y 7 educadoras implicadas en la
atenciéon temprana que se ofrece a 10 nifos con sindrome de Down, atendidos
desde diferentes ambientes educativos en el municipio Santa Clara, provincia
Villa Clara y se pudo conocer que:
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e Sereconoce laimportancia que posee la atenciéon temprana al lenguaje de
los nifios con sindrome de Down para su desarrollo integral y su inclusién
socioeducativa.

e Se revelan carencias en la preparacién de profesionales (maestros,
educadoras, terapistas del lenguaje) para ejecutar la atenciéon temprana al
lenguaje desde una perspectiva inclusiva.

e Existe un escaso aprovechamiento de los espacios y procesos de la
modalidad institucional y no institucional para realizar. la atencién
temprana al lenguaje y favorecer la inclusién socioeducativa de los nifios
con sindrome de Down.

e No se toma en consideracion la estructura organizativa de los ambientes
educativos (institucional y no institucional) donde se desarrollan los
ninos con sindrome de Down para concebir la atencién temprana al
lenguaje desde una perspectiva inclusiva.

e Existen limitaciones con la diversificacién de los métodos, medios,
procedimientos, recursos y apoyos a utilizar para ofrecer una atencién
temprana al lenguaje que favorezca la inclusién socioeducativa de los
ninos con sindrome de Down.

e [Escasos materiales que orienten el actuar para ofrecer una atencién
temprana al lenguaje que favorezca la inclusién socioeducativa de los
ninos con sindrome de Down.

A partir del diagnoéstico realizado se elabora el folleto “La Inclusién de los nifios
con sindrome de Down desde la atenciéon temprana al lenguaje”. Este esta dirigido
atodo el personal implicado en ofrecer atencién temprana al lenguaje de los nifios
con sindrome de Down en las primeras edades (terapistas del lenguaje,
educadoras delos circulos infantiles de ensefianza especial y general, maestras del
grado preescolar de las escuelas especiales y de las escuelas primarias, otros
docentes que lo necesiten).

Se estructura en varias secciones o apartados. Al adentrase en él, el lector
encuentra una orientaciéon acerca de a quién esta dirigido el folleto y recibe una
explicacién necesaria sobre su contenido e importancia. En cuanto a contenido,
aborda resultados de un estudio realizado por Hernandez (2020), ya que las
regularidades encontradas en el desarrollo del lenguaje de los nifios investigados
en la etapa de 3 a 6 afios pueden servir como referente y guia, al identificar las
caracteristicas que poseen en el lenguaje los nifios con sindrome de Down que
reciben atencién, respecto a otros que ya resultaron estudiados.

Seinsiste en que ladeterminacién de estasregularidades resulta deincuestionable
valor metodoldgico. Estas permiten trazar el camino a seguir y seleccionar las
estrategias més adecuadas para el perfeccionamiento de la atencién temprana al
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lenguaje de los nifios con sindrome de Down. Ademaés, se ofrece un proceder
metodolégico para caracterizar el lenguaje en estos niflos. A continuacién, se
recoge en otro apartado, una propuesta de métodos, procedimientos y medios
paralaatencién temprana al lenguaje de los nifios con sindrome de Down.

Se sugiere el empleo de métodos que han sido creados para el trabajo con las
personas sordas, a partir del criterio de que un gran porciento de personas con este
sindrome, presentan pérdidas auditivas de diferentes niveles. Se destacan entre
los propuestos: el método verbotonal, la comunicacién total, el método bimodal y
la lengua de sefas para aumentar o facilitar el habla o como una alternativa de
comunicacién en aquellos casos que asi lo requieran. Ademas, a partir de tomar
en_consideracion las posibilidades en la percepcién visual, se sugiere el empleo
objetos reales, gestos de uso comun y de fotografias para desarrollar su capacidad
de comunicacioén.

Se propone también el método integral, pues en Cuba, se considera idéneo para el
trabajo con los trastornos de la comunicacién, al permitir la accién
interdisciplinaria e integrada de diferentes especialistas, la familia y agentes
comunitarios implicados, por este motivo, debe ser tomado en consideracién para
ofrecer atencién temprana al lenguaje de los nifios con sindrome de Down desde
cualquier ambiente educativo. Unido a lo anterior, no debe desconocerse la
necesidad de utilizar métodos y procedimientos que garanticen la estimulaciéon
del desarrollo de los nifios con sindrome de Down, métodos que activen su
aprendizaje y propicien la elaboracién conjunta. Se hace necesario entonces
considerar que la demostracién de las diferentes acciones, la observacién y la
conversacion se convierten en métodos de probada eficacia para el tratamiento de
cualquier contenido y en especial para el desarrollo del lenguaje en los nifios con
sindrome de Down.

La explicaciéon también se presenta como una via efectiva para el logro de los
objetivos en la atencién temprana al lenguaje, esta eleva su eficacia al combinarse
con la demostracién. Para desarrollar el lenguaje en estos nifios, la observaciéon
activadel entorno, asi como de objetos reales, juguetes, ldminas, tarjetas, posee un
gran valor debido a que presentan mayores posibilidades en la memoria y
percepciéon visual, lo que favorece la formacién de nuevos conceptos y
representaciones. Las dramatizaciones, la realizaciéon de encomiendas sencillas y
de diferentes tipos de juego también resultan oportunas para el desarrollo del
lenguaje en los ninos con sindrome de Down.

Por otra parte, se hace necesario emplear técnicas o procedimientos especificos
para facilitar la interaccién y el lenguaje a través del juego Frey (citado por Del
Castillo, 2009). Entre ellos se encuentran: el habla egocéntrica, el habla paralela,
las expansiones, las especiaciones, asi como, las construcciones y rupturas.
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Ademas de los métodos y procedimientos antes mencionados, pueden emplearse
los procedimientos sugeridos por Garcia, Ferndndez y Lozada (2018) en el texto El
trabajo logopeda en Educacién Especial desde una perspectiva actual. En este
sentido resultan eficaces: la imitacién, la imitacién y control visual, la
pronunciacién enfatizada, el lenguaje conjunto, las respuestas a preguntas, el
lenguaje espontaneo y el lenguaje reflejo.

Para la elaboracion y empleo de medios de ensefianza en los nifios con sindrome
de Down de infancia preescolar se tendra presente que deben:

e . Ser llamativos, de adecuado tamafio y de elaboracién sencilla para
propiciar el trabajo individual y colectivo de una forma amena y
dindmica.

No constituir un peligro para el nifio con sindrome de Down.

Facilitar estimulos, senales y apoyos visuales.

Ser variadosy no dar lugar a confusiones.

Pasar de los elementos reales a su representacién en formas con volumen,
y de las fotos a su representacion grafica simbdlica.

Un ultimo apartado incluido en el folleto aporta recomendaciones para
perfeccionar la atencién temprana al lenguaje y favorecer la inclusién socio
educativa de los nifios con sindrome de Down, en los primeros afios de vida. En
este sentido se considera importante el empleo de rutinas para organizar las
actividades, pues estas favorecen la adquisicién, fijaciéon de los conocimientosy el
desarrollo de habilidades comunicativas.

Al respecto se considera que cada sesiéon de trabajo debe ser cuidadosamente
organizada. Se debe respetar el orden de presentaciéon de las actividades, desde el
saludo hasta las conclusiones o despedida, establecer pautas de interaccién
adecuadas con el nifio e implicarse directamente en las actividades junto a otros
adultos. Las rutinas son actos que se repiten frecuentemente, por lo que tienen
que ofrecérsele modelos visuales y muchas oportunidades para que sean
practicadas por el nifio con sindrome de Down

Ademas, en correspondencia con las caracteristicas de estos nifios en el folleto se
recomienda prestar especial atencién a los siguientes aspectos:

La estabilidad de la atencion.

Las dificultades en la percepcién.

Trabajo con elementos prosédicos del lenguaje.

Desarrollo de los componentes: 1éxico-seméntico y morfosintactico.

El trabajo con la articulacién, en correspondencia con los avances

obtenidos por el nino.
e Laprevencién de las dificultades del ritmo y la fluidez verbal.
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e Eluso dereforzadores para estimular sus logros y elevar la autoestima.

Otro elemento importante que trabajar es el desarrollo de las habilidades:
describir, conversar y narrar, una vez alcanzado cierto desarrollo del lenguaje
oral. En el caso de las habilidades describir y narrar, es necesario tomar en
consideracién la selecciéon de los medios a emplear, graduando su nivel de
complejidad. Estos deben responder a temas de interés y alas vivencias personales
del'nifo.

Al narrar, primero se le suministrard ayuda visual mediante una secuencia de
laminas quese le presentaran paulatinamente (se puede empezar con fotografias),
y se realizaran preguntas de apoyo cada vez que sea preciso. En caso necesario, se
hara la demostracién dela actividad. Cuando el nifio esté listo, se retirara la ayuda
visual y se le ird proporcionando mayor independencia segiin vaya desarrollando
la habilidad.

La funcién reguladora del lenguaje también debe ser desarrollada. En este sentido
se hace necesario que el nifio con sindrome de Down regule su conducta a partir
de la comprensién del si o no se puede, de esta manera ird asimilando las reglasy
patrones de conducta basicos para vivir en sociedad. Otro elemento de prioridad
lo constituye la orientacién a la familia. Esta debe quedar orientada en relacién
con las caracteristicas de la comunicacién de su hijo con sindrome de Down, a
cémo apoyar la atencién temprana al lenguaje desde el ambiente méas natural
posible, qué hacer si aparecen dificultades en el ritmo y la fluidez, asi como en la
manera de favorecer la inclusién de su hijo y reducir los miedos que generan la
sobreproteccion.

Ademas, se incluyen en el folleto diversas recomendaciones que permiten
contextualizar la atencién temprana al lenguaje de los nifios con sindrome de
Down de infancia preescolar a las caracteristicas de los ambientes educativos en
la que esta transcurre, para ello es preciso tomar en consideracién las diferentes
formas en que se organiza el proceso educativo en estas edades.

A partir de las posibilidades que brinda el juego de roles para el desarrollo del
lenguaje, se ofrecen las siguientes recomendaciones metodolégicas para su
aprovechamiento en funcién de favorecer la atencién temprana a esta rea en los
nifios con sindrome de Down de infancia preescolar, empleando por Muse (2014)
y Hernéndez et. al. (2017)

e Incorporacién del terapista del lenguaje al trabajo metodolégico que
serealiza parala direccién del juego de roles.

e  Seleccion de los argumentos mas propicios para el desarrollo del
lenguaje en el nifio con sindrome de Down teniendo en cuenta sus
caracteristicas y vivencias.
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Participacién directa del logopeda junto a la educadora en la
planificacién o preparacién, desarrollo del argumento y evaluacioén,
sin que se pierda el caracter espontdneo e independiente de la
actividad.

Adecuacion del juego a su nivel cognitivo.

Seleccién del material ladico de forma cuidadosa durante las
actividades preparatorias desarrolladas en cada argumento para
garantizar su correspondencia con la actividad que se desea realizary
con la madurez del nifio con sindrome de Down.

Creacion de diferentes areas de juego, asegurando un material que
llame la atenciéon y responda a las caracteristicas del nifio con
sindrome de Down.

Incorporacion de ejercicios y procedimientos logopédicos para
propiciar el desarrollo del lenguaje en los nifios con sindrome de
Down, a partir de su caracterizacion.

Trabajo con los componentes del lenguaje (fonético-fonoldgico,
léxico-seméntico, morfosintictico y gramatical). Se contemplaran,
ademads, la prosodia del lenguaje, procesos importantes como la
respiracién y cualquier otra necesidad presentada por el nifo.
Ademas, el adulto debera tomar en consideracién que:

o Ladirecciéndeljuego derolesserealizard en el ambiente més
natural posible, favoreciendo la espontaneidad de los
pequenos.

o El adulto debera ofrecer un modelo de comunicacién
adecuado para los ninos y en particular para el nifio con
sindrome de Down. En ninglin momento rectificara su forma
de hablar, retomaralas palabras mal dichas, ni abusara de los
diminutivos.

También se incluyen otras recomendaciones a tener presentes por lo docentes
para favorecer la atencién temprana al lenguaje, asi como la inclusién
socioeducativa de los nifios con sindrome de Down desde los diferentes ambientes
educativos. Entre ellas se destacan:

Crear las condiciones previas para que cada nifio con sindrome de
Down desarrolle el lenguaje de manera consciente y planificada.
Ofrecer tratamiento a las diferencias individuales del nifio con
sindrome de Down desde el desarrollo de la actividad planificada.
Incorporar nuevos vocablos relacionados con el contenido trabajado,
para ello siempre que se pueda debe proporcionarse la realizacion de
acciones practicas con objetos, demostrar e ilustrar el contenido.
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Al ofrecer una orden o realizar una explicaciéon, debe emplearse el uso
simultaneo de la palabra y un gesto especifico o signo gestual para
facilitar su comprension.

Sidurante su participacién olvida alguna palabra o le esta resultando
dificil expresarse, se le ofrecen claves como: pistas fisicas; imitacion;
pista fonética inicial o se le proporciona un contexto para la palabra
dandole el inicio de una frase (si la palabra olvidada es lapiz, se le dice:
“iQuiereslibretay...?”

Se debe lograr que sus frases o enunciados sean cada vez mas amplios,
con el empleo de las técnicas o procedimientos especificos para
facilitar la interaccién y el lenguaje.

Apoyar el trabajo directo realizado por el terapista del lenguaje.
Utilizar la pronunciacién enfatizada.

Propiciar el desarrollo de un lenguaje funcional en el nifio mediante la
interaccién con sus coetaneos y los adultos que le rodean.

Desarrollar procesos importantes como la respiracién.

Aprovechar los procesos de satisfaccién de necesidades de aseo,
alimentacion, sueno, asi como el recibimiento de los ninios a su llegada
a lasinstituciones para favorecer el desarrollo del lenguaje.

Realizar festivales, actividades culturales, recreativas organizadas
dondeselogre el accionar coordinado con los agentes de lacomunidad.
Aprovechar todos los espacios: pasillos, areas exteriores, areas de
servicio, las instalaciones de la comunidad y todos los recursos a
disposicion para favorecer el desarrollo del lenguaje de los nifios

Se insiste en que las visitas al hogar, junto a la elaboracién de mensajes o consejos
educativos, y los intercambios o conversaciones, preparan a la familia con
relacién a qué hacer y a cémo actuar. A continuacién, se ofrecen algunas

recomendaciones con vistas a concretar acciones que favorezcan la inclusién
socioeducativa y poder aprovechar el papel de los otros en la estimulaciéon
lingliistica comunicativa de los nifios con sindrome de Down:

Ensenarle normas de comportamiento y habitos sociales relacionados
con la higiene, guardar turnos de conversacién, aprender a solicitar, a
agradecer, a saludar y despedirse.

Propiciar un aprendizaje funcional de manera que alcance una mayor

autonomia.

Crear situaciones de aprendizaje significativo para mantener su atencion:

(o]

(o]

Tener en cuenta sus intereses.
Transitar de lo conocido alo desconocido, de lo simple alo complejo,
delo concreto a lo abstracto, del lenguaje situacional al contextual.
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Reforzar sus logros.

Confiar en sus capacidades y posibilidades.

Propiciar el aprendizaje cooperativo.

Concederle tiempos y ritmos que favorezcan sus intervenciones.

o O O O O

Poner el énfasis en los recursos y apoyos, en sus potencialidades, no
en sus limitaciones.

(0]

Ensenarle a solicitar apoyo a un comparnero.

o Encasodeconsiderarlo necesario, utilizar una agenda personal para
organizar la actividad.

o Aprovechar las posibilidades que brindan las relaciones y la empatia
surgida espontaneamente entre el nifio con sindrome de Down y
otros nifos del grupo para favorecer el logro de los objetivos y su
inclusiéon socio-educativa.

o  Aprovechar de manera eficiente los espacios de la comunidad y las

relaciones sociales que en ellos se establecen para favorecer la

autonomia y el establecimiento de nuevos contactos comunicativos
con sus semejantes.

El folleto cuenta con una bibliografia actualizada que puede ser consultada para

profundizar en la tematica y se validé mediante un estudio de caso. Para ello se

seleccionaron cuatro docentes (educadora, maestra, auxiliar pedagdgica y

terapista del lenguaje) que se encargaron de ofrecer atencién psicopedagdgica en

la institucién infantil a un nifio con sindrome de Down. Su aplicacién se realizo,

de modo que facilitara la realizacién de valoraciones acerca de la factibilidad

practica del folleto en un contexto real.

METODOLOGIA

Andlisis de documentos (expediente de cuarto a sexto afio de vida,
expediente logopédico, libreta de labor social) con el proposito de
comprobar como se refleja en estos documentos las sugerencias ofrecidas
en el folleto.

Entrevista en profundidad con el fin de constatar el grado de satisfaccién
de la familia con la atencién temprana que se ofrece al lenguaje y los
avances alcanzados por el nifo.

Observacién participante; con el fin de constatar la ejecucién de acciones
de atenciéon temprana al lenguaje y su impacto en la inclusién
socioeducativa del nino seleccionado, durante los procesos que se
desarrollan en la modalidad institucional.

Procedimientos utilizados para el anélisis de los resultados

Se empled la triangulacién de fuentes, a partir de la informacién revelada
tras la aplicacién de cada instrumento.
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Conclusiones del estudio de caso

Resulté evidente la transformacion en la preparaciéon del personal docente, en el
proceder para la caracterizacién del lenguaje, en el aprovechamiento de las
formas organizativas del proceso educativo, en la diversificacién de métodos,
procedimientos, recursos y apoyos, en la implicacién de los diferentes factores
para ofrecer atencién temprana al lenguaje, favoreciendo asi, el proceso de
inclusién socioeducativa del nifio con sindrome de Down seleccionado y la
elevacion de una conciencia inclusiva. A través del estudio de caso realizado fue
posible comprobar la factibilidad practica y el impacto potencial previsible del
folleto propuesto. El folleto ademas estd siendo introducido en acciones de
posgrado.

CONCLUSIONES

La planificaciéon de una atencién temprana al lenguaje desde el ambiente mas
natural posible, con ajuste a las diferencias individuales y a los contextos
educativos, con la implicacién de todos los factores; favorece su inclusién
socioeducativa de los nifios con sindrome de Down. El folleto propuesto
contribuye a perfeccionar la atencién temprana al lenguaje y favorece la inclusién
socioeducativa de los nifios con sindrome de Down al resultar evidente la
transformacién en la preparaciéon del personal docente encargado de ofrecer
atencion educativa a estos nifios e impactar en el desarrollo integral de estos
infantes.
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