LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. UACH-DA-A230301-2026-P
CONTRATACION DE SERVICIO DE IMPRESION EN NEGRO Y COLOR,
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

JUNTA DE ACLARACIONES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NUMERO UACH-DA-A230301-2026-P, RELATIVA A LA CONTRATACION
DE SERVICIO DE IMPRESION EN NEGRO Y COLOR, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA, SOLICITADA POR LA COORDINACION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Chihuahua, Chih., siendo las 10:00 horas del dia 17 de abril de 2026, reunido el Comité de
Adquisiciones de la Universidad Auténoma de Chihuahua, en la Sala de Juntas de dicho Comité, ubicada en Av.
Universidad sin ndmero, Circuito Universitario Campus |, en el edificio que ocupa la Direccién Administrativa,
planta baja; y de conformidad con lo que disponen los articulos 58 y 59 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y demas relativos y aplicables de su
Reglamento, asi como con lo sefialado en [a Ley Orgénica y el Reglamento de Presupuesto, Gasto y Contabilidad,
ambos de la Universidad Auténoma de Chihuahua, se da inicio a la Junta de Aclaraciones de la licitacién publica
presencial, cuyos datos aparecen en el encabezado de referencia; reunidos en este acto el Comité de
Adquisiciones por parte de la convocante y de las personas cuya asistencia se enlista, con el objeto de hacer lass

aclaraciones para la preparacidn de las propuestas de la licitacién en cuestidn y que forma parte integrante de Ia\

\

misma.

para el desarrollo de |a presente junta, quien en representacidn del organismo convocante procede a sefialar lo

El acto es llevado a cabo por la Secretaria del Comité de Adquisiciones, por autorizacion del Presidente del Comité y
que a continuacién se indica: X

ASUNTOS A TRATAR i'\\.“

Los proveedores que enviaron sus preguntas por medio electrénico, en tiempo y forma, conforme lo sefialado en
el numeral IV. JUNTA DE ACLARACIONES de las bases de la presente licitacion son:

No. mmm, RMON (O DENOMINACIC Q;A!. : 12 _
1 INPRINT PGD S A. DE C.V. CORREO ELECTRONICO 5 2 :
2 | ACTITUD POSITIVA EN TONER, S. DE R.L. M. CORREO ELECTRONICO 2 1 ’ X )\~
3 | RZDIGITAL, S.A. DE C.V. CORREO ELECTRONICO 7 1 \-‘\_, \/

Se asienta que de conformidad a lo sefialado por el Articulo 59 fraccién IV de la Ley de Adqgisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y Articulos 52 y 54 de su Reglamento, asi r/"
como lo sefialado en las bases del procedimiento, el proveedor Aplicativos de Gestién Documental, S.A. de C.V.

remitié sus preguntas por correo electrénica de manera extemporanea por lo que no podré dar contestaciéna |

sus cuestionamientos en este acto. ~
7, )
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Se asienta que se encuentran presentes los siguientes proveedores:
e ACTITUD POSITIVA EN TONER, S. DE R.L. MI.
e INPRINT PGD, S.A. DEC.V.
e APLICATIVOS DE GESTION DOCUMENTAL, S.A. DE C.V.

La convocante realiza la siguiente aclaracién a las Bases de la presente licitacion:

1. Se modifica el requisito 8 del inciso B) PROPUESTA TECNICA del apartado X. INSTRUCCIONES PARA
ELABORAR LAS PROPUESTAS de las bases del procedimiento para quedar como sigue:

8. Cartasen las que se compruebe que se tiene la calidad de distribuidor autorizado por el fabricante.

SECCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

e INPRINT PGD, S.A. DE C.V.

Sobre propuesta Técnica.

8. Cartas en las que se compruebe que se tiene la calidad de distribuidor autorizado y certificado por el fabricante.

1. Pregunta: Es suficiente una Carta emitida por un distribuidor autorizado en la que se nos reconozca como
subdistribuidor y proveedor de servicios, Para asi determinar la marca que estariamos ofertando. Avalando con ello
nuestra capacidad técnica y operativa. Aunado a esto que contamos con experiencia comprobable en la prestacion de
servicios, asi como con personal certificado, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos. :5\

Respuesta: Es necesario presentar carta emitida por el fabricante de la marca ofertada, como distribuidor
autorizado.

10. Documento en papel membretado del licitante con firma autégrafa de su representante legal, donde proporcione

la liga de la pagina de internet del dominio oficial del fabricante, donde se encuentra el bien propuesto para prestar el
servicio, y donde se muestre el acceso al PDF de la ficha técnica, y/o catélogo y/o folleto, la cual debera ser igual a la

ficha técnica, y/o catalogo y/o folleto presentada. No se acepta liga directa del PDF de la ficha técnica. Asi mismo, ‘
debers sefialar la ruta para acceder a la ficha técnica desde la pagina web inicial. De lo contrario, se tomara como ( \ /
informacién no oficial del fabricante y sera considerada la propuesta técnica como no solvente. YV

2. Pregunta: Es suficiente? y solicitamos que, aun cuando aparezcan como descontinuados en el portal del fabricante, se i
acepten los equipos, garantizando que cumplen con lo siguiente: {

. Cuentan con disponibilidad garantizada de consumibles y refacciones durante la vigencia del contrato. . \
. Se encuentran en condiciones Gptimas de operacion (equipos reacondicionados/refurbished certificados). \\_) i
T il o H v . I/
. Se garantiza el soporte técnico especializado y cumplimiento de los niveles de servicio requeridos. ’/ //
- / ;[
/L | ]
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Lo anterior, considerando que estos equipos mantienen plena funcionalidad y permiten asegurar la continuidad operativa
del servicio en condiciones equivalentes o superiores a equipos de linea vigente.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases del procedimiento, no se aceptaran equipos descontinuados, en la pagina
oficial de los fabricantes, se encuentra el listado de los equipos gue se encuentran descontinuados, lo cual es uno
de los parametros que el drea solicitante verifica para confirmar su estatus en el mercado.

3. Pregunta: Sobre las Especificaciones minimas de los equipos, es complicado encontrar equipos con velocidades de
impresion y escaneas distintas. Por tal motivo solicitamos poder ofertar equipos con velocidad de escaneo de 30 ipm
para equipos de volumen medio/ bajo B&N

Respuesta: Se acepta su propuesta.

18. Presentar acuse de la tltima declaracién anual del ejercicio 2024, segtin la calendarizacién del Servicio de
Administracién Tributaria, asi como del recibo de pago y la linea de captura segiin sea el caso, esto con el objeto de
comprobar que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, asi como la permanencia en el mercado.

4. Pregunta: En relacién a el punto 18, Presentar acuse de la @ltima declaracién anual del ejercicio 2024, solicitamos T
amablemente confirmar si se trata de la declaracion anual del ejercicio 2024.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. —Q\ \ .
5. Pregunta: En las bases de licitacién debajo de cada anexo que se solicita, viene la siguiente leyenda:

Deberd presentarse digitalizado en formato PDF en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el ndmero gue le pertenece en la
documentacion legal-administrativa.

;Se tiene que vaciar la Info en el USB por propuesta, es decir un USB Para la legal, uno para La Técnica y uno para
la Econémica? O en un solo USB toda la documentacién legal-administrativa, técnica o econdmica, con la caratula

de que es cada documento.?

Respuesta: Se puede presentar un dispositivo USB o CD por cada propuesta, o un solo dispositivo USB o CD siempre
y cuando sefiale cudles son las propuestas que contiene, y que dentro de éste las propuestas se encuentren
separadas por carpetas (documentacién legal administrativa, propuesta técnica y propuesta econémica) que
contengan los documentos identificados individualmente segin la numeracién requerida en las bases del
procedimiento.

e ACTITUD POSITIVA EN TONER, S. DE R.L. ML.

. \
Pregunta 1. Solicitamos atentamente a la convocante nos diga si con el término IPM se hace referencia (\\/}
a imagenes por minuto y/o caras por minuto y/o lados por minuto. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

i
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Respuesta: El término IPM hace referencia a Imagenes Por Minuto.

Pregunta 2.- Solicitamos atentamente a la convocante nos aclare si el termino IPM es igual y/o lo mismo
que imagenes por minuto y/o caras por minuto y/o lados por minuto. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: El término IPM hace referencia a Imagenes Por Minuto.

e RZDIGITAL, S.A. DE C.V.

1. Referente al inciso B) Propuesta técnica en los numerales 4 y 10 queda ambigua o incluso discrecional la
evaluacién de la justificacién de obsolescencia y productos vigentes. Se sugiere a la convocante adicionar la
presentacién de una carta por parte del fabricante de la marca de los modelos ofertados, donde indigue que los
modelos propuestos son vigentes en la linea de comercializacién.

Respuesta: Ya se dio respuesta en una pregunta anterior, donde se contesté que la Coordinacién General de
Tecnologias de Informacién verificard en las paginas oficiales de los fabricantes que los equipos se encuentren

vigentes.

2. Referente al inciso B) Propuesta técnica numeral 8, éSe entiende que la carta debe ser emitida por el fabrlcantE\
en calidad de distribuidor autorizado, dejando claro que no es lo mismo que un mayorista, revendedor u otro

distribuidor autorizado? \\\ i

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se solicitan cartas en las que se compruebe gue se tiene la calidad de X
distribuidor autorizado, tal como se aclard por la convocante.

B Referente al inciso B) Propuesta técnica numeral 17, Se sugiere a la convocante acompafar el escrito solicitado, \
con la presentacién de los certificados vigentes emitidos por la marca.

Respuesta: Favor de apegarse a las bases, de presentar escrito que cuenta con el personal certificado por las
marcas de los equipos instalados, no tiene que presentar las certificaciones del personal, solo el escrito que
manifieste que cuenta con el personal certificado, siendo solamente el proveedor adjudicado quien debera
presentar las certificaciones una vez que se celebre el contrato correspondiente.

4, Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNO” se detallan especificaciones de un modelo de impresidn a Color (
Volumen Medio/Bajo, sin embargo, en la distribucién de equipos por partida no aparece ninguna asignacion /
para este modelo, ées correcta nuestra apreciacion? 1 ‘!

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Al £ ")
|
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Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNO” en las especificaciones del modelo B/N para volumen alto, se
solicita una resolucidon de copiado de 1,200 x 1,200 dpi ¢Se acepta el estandar de la industria que es 600 dpi en
copiado y hasta 1,200 dpi en impresién?

Respuesta: No se acepta su propuesta, los equipos deberdn apegarse a la especificacién solicitada en las bases.
6. Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNQ” en las especificaciones del modelo B/N para volumen alto, en la
caracteristica de tamafios se sefiala: Carta, Doble Carta (cristal), Carta/Oficio (ADF). iSe acepta
Carta/Oficio/Doble Carta (ADF), Carta/Oficio (cristal)?
Respuesta: No se acepta su propuesta, los equipos deberan apegarse a la especificacion solicitada en las bases.
7. Referente a la Propuesta técnica “Anexa UNQ” en las especificaciones de los modelos para volumen alto, se
solicitan equipos con velocidad de 45 ppm, estos equipos estan disefiados para un volumen de trabzjo alto, sin
embargo, en la asignacién de partidas los consumos méximos no superan las 10,000 o 20,000 copias, para evitar

elevar el costo con equipos sobrados éSe aceptan equipos con rangos de velocidad de 25 a 45 ppm?

Respuesta: No se acepta su propuesta, los equipos deberdn apegarse a la especificacion solicitada en las bases.

ESPACIO PARA PREGUNTAS DE LAS RESPUESTAS RECIBIDAS

Acto seguido, la Convocante abre un espacio para dar oportunidad a los licitantes asistentes para que, en el mismo : \
orden de los puntos o apartados de la convocatoria a la licitacién publica en que se dio respuesta, formulen IasN
preguntas que estimen pertinentes en relacion con las respuestas recibidas. K

El representante del proveedor Aplicativos de Gestién Documental, S.A. de C.V., solicita se aclare a qué se refiere
con equipo descontinuado, a lo que personal del area requirente responde que se considerardn equipos
descontinuados Unicamente a los que no se encuentren como equipos vigentes en el listado del fabricante
publicadas en su pagina web oficial.

Se recuerda también que se estd solicitando carta de distribuidor autorizado por el fabricante, aclarando que las
cartas donde se otorgue la calidad de mayorista no serdn aceptadas.

Al finalizar esta intervencién, no existen nuevas preguntas por parte de los licitantes se da por concluida estaetapa
de respuesta a preguntas y aclaraciones.

\ \ { \

CIERRE Y FIRMA DEL ACTA AW \__J

//

Se recuerda que el acto de presentacién y apertura de propuestas se llevara a cabo el dia jueves 23 ‘de abril de {,";.';i-’

2026 a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente de conformidad en el articulo 57 del [
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios %I Estado de Chihuahua, en

4
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la sala de juntas del Comité de Adquisiciones de la Universidad, con la intervencién del Comité de Adquisiciones
por parte de la convocante.

No habiendo nada mds que tratar en la presente Acta se da por terminada esta primera y dltima Junta de

Aclaraciones, siendo las 10:27 horas, del dia 17 de abril de 2026.

Esta Acta consta de 7 (siete) hojas de contenido y 4 (cuatro) hojas de pregutnas, firmando para los efectos legales
vy de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma, y estara disponible para su

consulta publica en la liga electrdnica https://uach.mx/licitaciones/da/2026/.

S. DER.L. ML

PROVEEDORES ASISTENTES
Nombre, Razén o Nombre de quien acude a la junta R.F.C. del proveedor Firma
Denominacién Social =
77V
|
INPRINT PGD, S.A. DE C.V. CESAR DE LA CURZ MARTINEZ 1PGS0226GS6
- 7 f =
APLICATIVOS DE GESTION /
HANYELA LOYA ESCOBAR AGD120399J5
DOCUMENTAL, S.A. DE C.V. o y \)\h
: — )\
ACITUDHOSITIVA EN TONER, ELENA HERNANDEZ SALAS APT040201KAS [%7

— r- A

Lt 7 ;i

AN, CAO.VG H\"\EJOEL —‘\Dc\cm-c(;\
C.P. IRMA ESTELA LOPEZ LOO

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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LIC. LUIS FERIYANDO RUIZ ROCHA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BIENES
PATRIMONIALES

/g ASESOR SIN VOTO

JEFE DEL'DEPARTAMENTO DE GESTORIA
Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ASESOR SIN VOTO

~ ) AN 2

: T[/LZN{ / ’f 1( y (,(/’
.A.R.H. GILBERTO' OR‘ENO ZAMBRANO .
AUDITOR |NTERN%@/ k]ﬂf/lfl I")C/’JO,

/) - ASESORSINVOTO VOCAL Y AREA REQUIRENTE

Yo )=~

l\"lw,!/hu ('\Amtb ‘V\f;(f; nclez
LIC. MONICO PAYAN BUSTILLOS

COORDINADOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE ~
INFORMACION

MTRO. ANTONIO AGUIRRE LOPEZ
ABOGADO GENERAL

LIC. ALFREDO HORACIO VEGA ORTIizZ
DIRECTOR DEL PATRONATO

FIN DEL ACTA.

7de? éz’

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Departamento de Adguisiciones

Circuito Universotario, Campus |, C.P. 310
Tei, 814 4391532

Shiknahina Chih Meax

& =
2726 . +Uach
i D con salud mental



“',‘
k j LICITACION PUBLICA PRESENCIAL .
No. UACH-DA-A230301-2026-P
P L Contratacion de servicio de impresién en negro y color, fotocopiado y Callml RICOH

e imagine. change.
DICITAL digitalizacién de documentos para la Universidad Auténoma de Chihuahua

Chihuahua, Chih a 16 abril de 2026
Universidad Autonoma de Chihuahua

Ave. Universidad S/N, Campus Universitario |,
Edificio Administrativo, Planta Alta, C.P. 31110
Chihuahua, Chih., México.

At’'n: Comité de Adquisiciones:

Por este medio, manifiesto por escrito el interés de participar en la Licitacién Plblica Presencial No.
UACH-DA-A230301-2026-P Contratacion de servicio de impresién en negro vy color, fotocopiado vy
digitalizacién de documentos para la Universidad Auténoma de Chihuahua.

En mi cardcter de Representante Legal de la empresa denominada R Z Digital S.A. DE C.V, comparezco a nombre
de mirepresentada.

Domicilio: Av. Periférico de la Juventud 9714 Col. Residencial Universidad CP: 31125
Teléfono: 614 4823800

Correo electrénico: chihuahua@rzd.mx

Nombre del licitante: R Z DIGITAL S.A DE C.V.

Nombre del Representante Legal: Roberto Zapata Chavez

Registro Federal de Contribuyentes del licitante: RZD 010927 EA2

Registro Federal de Contribuyentes del Representante Legal: ZACR 580926 QT4

Personas Morales:

Objeto social: Compra, venta, renta, consignacion y distribucion de equipo de copiado y fax, maquinas de N
escribir, materiales y partes relativos a los mismos; b) La compra, venta, renta, consignacién, distribucion, \
importacion y exportacién, previos los permisos correspondientes, en estos dos tltimos casos de muebles, i-\:
equipos, partes, accesorios, materiales y materia prima asi como toda clase de articulos de oficina en general \\
y servicio al publico de copiado en general, enmicado y encuadernado; c) La prestacién de servicios de
asesoria, reparacién, distribucién, instalacién y mantenimiento de equipo relacionado con el objeto social; d)

Comprar o en cualquier otra forma adquirir los bienes muebles e inmuebles que sean necesarios o X
convenientes para los objetivos de la sociedad; e) Dar o tomar en arrendamiento bienes muebles e inmuebles

para los mismos fines; f) La constitucién a favor o a cargo de la sociedad de toda clase de créditos con sus &
garantias; g) En general la ejecucién de todos los actos y la celebracién de toda clase de créditos, convenios y
negociaciones, necesarios y convenientes al mayor desarrollo de los fines sociales y al mayor incremento del
campo social; h) girar en el ramo de comisiones y mediaciones y fungir dentro de la reptiblica mexicana o del
extranjero en calidad de comisionista, agente, distribuidor, mayorista, intermediario, factor representante o
apoderado de toda clase de empresas o personas dentro de las finalidades sociales; i) Gestionar préstamos y

- - ap_ s - L) - e\
obtener dinero para cualquiera de los objetivos sociales, suscribir toda clase de titulos de crédito y asumir { \D
obligaciones por cuenta propia o de terceros y garantizar las mismas total o directamente; j) Establecer (VAR
sucursales, agencias o R Z Digital S.A. de C.V. /A

R Z Digital S.A. de C.V. —
e T
CHIHUAHUA, CHIH. HERMOSILLO, SON. CD. OBREGON, SON. €D. JUAREZ, CHIF. 'NOGALES, SON. ;
Perif. De la juventud #8714 Carlos Carturegli #37 Hidalgo #623-1 Rancho Santa Clara #2920 lesdis Gartia Q!SQZ int.
Res. Universidad Col. Olivares Col. Centro . Fracc. Pradera Dorada Col. Los Alamos s
Tels. {614) 482-3800, 482-3801 Tels. (662)215-6566, 214-3608 Tels. (644)414-2671, 4154320 Tels, {656)407-24185, A324-1209 Tels. (531}520-3327, ;?2;3
chihuahua@solucionesricoh.com  hermosillo@salucionesricoh.com obragon@solucionesricoh.com juarez@solucionesricoh.com nogales@solucionesricoh.com
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representaciones dentro del territorio nacional o en el extranjero; k) Estipular domicilios convencionales en
los convenios o contratos que celebre; I) La celebracién de toda clase de actos juridicos incluyendo convenios
y contratos de cualquier naturaleza o denominacién, con cualquier persona fisica 0 moral con el objeto de
fomentar los fines sociales; Il) La compra venta, importacién y exportacién de toda clase de productos, bienes
y servicios extranjeros y nacionales necesarios para el cumplimiento de los fines sociales; m) movilizar toda
clase de productos, materiales o materias primas sean estas nacionales o importadas o para exportarlas en
toda clase de transportes de carga, sean estos propios, rentados o de terceros dentro y fuera de la reptblica
mexicana; n) Girar en el ramo de concesiones y aceptar y desempefiar representacién a favor de toda clase de
personas fisicas y morales, nacionales o extranjeras; fi) Adquirir acciones, participaciones, obligaciones o
partes de interés social en otras compaiiias, asi como formar parte de su constitucién; o) La adquisicién,
enajenacion, uso y explotacién de cualquier titulo por cuenta propia o de terceros, de toda clase de acciones,
partes sociales, derechos, permisos, autorizaciones, franquicias, patentes, marcas, derechos de autor o
nombres comerciales; p) Transportar todo tipo de muebles relacionados con el fin social, q) Adquisicién de los
bienes muebles e inmuebles y del equipo y mobiliario que sea necesario para los fines de la sociedad; r) Los
demas actos o contratos que sean necesarios y convenientes para el desarrollo y cumplimiento de los fines
sociales y ejercer el comercio en general; s) Compra venta, administracién y subarrendamiento de toda clase
de bienes raices, asi como obras civiles e industriales para uso propio o para comercializacién de las mismas.
Datos de registro de las escrituras constitutivas: Ndm. de escritura (s) publica (s) en la (s) que consta su acta
constitutiva: 25,732 Fecha (s): 27 septiembre 2001 Reformas o modificaciones al acta constitutiva: 34,941
Nombre, niimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se dio fe de la (s) misma(s): Lic. Armando Herrera
Acosta, Notario Publico 12, Distrito Morelos del Estado de Chihuahua.
Datos de registro de las facultades del representante legal: Las mas amplias facultades para administrar y
dirigir los negocios de la compaiiia, y para disponer de sus bienes, salvo las limitaciones que al ser designados
les sefiale la asamblea que lo haga sin limitar la generalidad de lo anterior. Administrador Unico. Escritura
publica nimero: 25,732 Fecha: 27 septiembre 2001 Nombre, niimero y lugar del Notario Publico ante el cual
se protocolizé Lic. Armando Herrera Acosta, Notario Publico 12, Distrito Morelos del Estado de Chihuahua. "\
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Profesionales en Gestidn Documental

Preguntas para Licitacién UACH-DA-A230301-2026-P
PREGUNTAS

Sobre propuesta Técnica.

8. Cartas en las que se compruebe que se tiene la calidad de distribuidor autorizado y certificado por el
fabricante.

1. Pregunta: Es suficiente una Carta emitida por un distribuidor autorizado en la gue se nos reconozca
como subdistribuidor y proveedor de servicios, Para asi determinar la marca que estariamos
ofertando. Avalando con ello nuestra capacidad técnica y operativa. Aunado a esto que contamos con
experiencia comprobable en la prestacion de servicios, asi como con personal certificado,
garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio requetidos.

10. Documento en papel membretado del licitante con firma autégrafa de su representante legal, donde
proporcione la liga de la pagina de internet del dominio oficial del fabricante, donde se encuentra el
bien propuesto para prestar el servicio, y donde se muestre el acceso al PDF de la ficha técnica, y/o
catalogo y/o folleto, la cual debera ser igual a la ficha técnica, y/o catalogo y/o folleto presentada. No
se acepta liga directa del PDF de la ficha técnica. Asi mismo, debera sefialar la ruta para acceder a la
ficha técnica desde la pagina web inicial. De lo contrario, se tomara como informacién no oficial del
fabricante y sera considerada la propuesta técnica como no solvente.

2. Pregunta: Es suficiente? y solicitamos que, aun cuando aparezcan como descontinuados en el portal
del fabricante, se acepten los equipos, garantizando que cumplen con lo siguiente:

. Cuentan con disponibilidad garantizada de consumibles y refacciones durante la vigencia del
contrato.

. Se encuentran en condiciones dptimas de operacién (equipos reacondicionados/refurbished
certificados).

. Se garantiza el soporte técnico especializado y cumplimiento de los niveles de servicio
regueridos.

Lo anterior, considerando que estos equipos mantienen plena funcionalidad y permiten asegurar la
continuidad operativa del servicio en condiciones equivalentes o superiores a equipos de linea vigente.

3. Pregunta: Sobre las Especificaciones minimas de los equipos, es complicado encontrar equipos con .
velocidades de impresién y escaneas distintas. Por tal motivo solicitamos poder ofertar equipos con C’\
velocidad de escaneo de 30 ipm para equipos de volumen medio/ bajo B&N

18. Presentar acuse de la tiltima declaracién anual del ejercicio 2024, segtin la calendarizacién del

Servicio de Administracién Tributaria, asi como del recibo de pago y la linea de captura segiin sea el —
caso, esto con el objeto de comprobar que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, asi % )L’f_, V.
como la permanencia en el mercado. \

4. Pregunta: En relacién a el punto 18, Presentar acuse de la ultima declaracién anual del
ejercicio 2024, solicitamos amablemente confirmar si se trata de la declaracion anual del

ejercicio 2024.
5. Pregunta: En las bases de licitacion debajo de cada anexo que se solicita, viene la 5|gt£lente
leyenda: ) i
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Cerrada Misioneros 2904-B Ave. Loépez Mateos #924 | 4

e s Col. Parques de San Felipe Col. La Playa. C.P. 32?1? v
in@print C.P. 31203 | Chihuahua, Chih.  Ciudad Judrez, Chih. México.

(614) 567 - 1190 | www.inprint.mx | @ @inprintpgd | @ /inPrintPGD

Profenionaes i [amtiin Docamanct



iNnQp

rint

Profesionales en Gestidn Documental

Deberd presentarse digitalizado en formato PDF en un CD o USB indicando en el nombre del archivo el nimero quele
pertenece en la documentacién legal-administrativa.

¢éSe tiene gque vaciar la Info en el USB por propuesta, es decir un USB Para la legal, uno para
La Técnica y uno para la Econdmica? O en un solo USB toda la documentacién legal-
administrativa, técnica o econdmica, con la caratula de que es cada documento.?

Cerrada Misioneros 2904-B Ave. Lépez Mateos #924
Col. Parques de San Felipe Col. La Playa. C.P. 32?17
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DUDAS Y/O ACLARACIONES

Dudas Documentacién Propuesta Técnica, Anexo Uno, Especificaciones Técnicas Minimas de los
Equipos.

Pregunta 1.- Solicitamos atentamente a la convocante nos diga si con el término IPM se hace referencia
a imdgenes por minuto y/o caras por minuto y/o lados por minuto. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Pregunta 2.- Solicitamos atentamente a la convocante nos aclare si el termino IPM es igual y/o lo mismo
que imagenes por minuto y/o caras por minuto y/o lados por minuto. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Chihuahua, Chih. A 17 de Abril de 2026

ATENTAMENTE

ACTITUD POSITIVA EN TONER S. DE RL. MI. RENZO BUJAIDAR BLACKALLER
NOMBRE DEL LICITANTE MBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

‘ O (614) 4148241 B licitaciones@aptoner.com.mx




No. UACH-DA-A230301-2026-P
4 Contratacién de servicio de impresion en negro y color, fotocopiado y
DICITAL digitalizacion de documentos para la Universidad Auténoma de Chihuahua :
Canon RICOH

imagine. change.

Chihuahua, Chih a 16 abril de 2026

H
zj LICITACION PUBLICA PRESENCIAL

Universidad Auténoma de Chihuahua

Ave. Universidad S/N, Campus Universitario |,
Edificio Administrativo, Planta Alta, C.P. 31110
Chihuahua, Chih., México.

At'n: Comité de Adquisiciones:

Por este medio, presentamos nuestra solicitud de aclaraciones, a través de las siguientes preguntas:

1. Referente al inciso B) Propuesta técnica en los numerales 4 y 10 queda ambigua o incluso discrecional la evaluacién
de la justificacién de obsolescencia y productos vigentes. Se sugiere a la convocante adicionar la presentacién
de una carta por parte del fabricante de la marca de los modelos ofertados, donde indique que los modelos
propuestos son vigentes en la linea de comercializacidn.

2. Referente al inciso B) Propuesta técnica numeral 8, {Se entiende que la carta debe ser emitida por el fahricante en
calidad de distribuidor autorizado, dejando claro gue no es lo mismo gue un mayorista, revendedor u otro
distribuidor autorizado?

3. Referente al inciso B) Propuesta técnica numeral 17, Se sugiere a la convocante acompafar el escrito solicitado,
con la presentacidn de los certificados vigentes emitidos por la marca.

4. Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNQ” se detallan especificaciones de un modelo de impresién a Color
Volumen Medio/Bajo, sin embargo, en la distribucidn de equipos por partida no aparece ninguna asignacién
para este modelo, ¢es correcta nuestra apreciacién?

5. Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNO” en las especificaciones del modelo B/N para volumen alto, se
solicita una resolucién de copiado de 1,200 x 1,200 dpi ¢Se acepta el estédndar de la industria gue es 600 dpi en
copiado y hasta 1,200 dpi en impresién?

6. Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNO” en las especificaciones del modelo B/N para volumen alto, en la
caracteristica de tamafios se sefiala: Carta, Doble Carta (cristal), Carta/Oficio (ADF). (Se acepta
Carta/Oficio/Doble Carta (ADF), Carta/Oficio (cristal)? J\

7. Referente a la Propuesta técnica “Anexo UNO” en las especificaciones de los modelos para volumen alto, se \
solicitan equipos con velocidad de 45 ppm, estos equipos estan disefiados para un volumen de trabajo alto, sin
embargo, en la asignacién de partidas los consumos maximos no superan las 10,000 o 20,000 copias, para
evitar elevar el costo con equipos sobrados éSe aceptan equipos con rangos de velocidad de 25 a 45 ppm?

Agradeciendo de antemano sus atenciones, quedamos en espera de sus comentarios.
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