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INTRODUCCION

La formacion odontoldgica se desarrolla en un entorno académico y clinico altamente demandante
que puede generar estrés intenso, sobrecarga emocional y situaciones de vulnerabilidad
psicoemocional en estudiantes, docentes y personal administrativo. Diversos factores, como la
presion académica, la responsabilidad clinica con pacientes, la competencia profesional y las
exigencias institucionales, pueden propiciar crisis emocionales que requieren una atencion
oportuna, organizada y basada en criterios técnicos. En este contexto, resulta indispensable que las
instituciones educativas cuenten con lineamientos claros que permitan identificar riesgos, brindar
acompanamlento |n|C|aI y canalizar adecuadamente a los servicios especializados cuando la

S|tuaC|on Io amerlte

El presente Glosario se mtegra como un mstrumentQ normatlvo y operativo que acompafa al
Protocolo de Atencion a- Urgenmas Pswoemocmhales de la Facultad de Odontologia, con el
proposﬁo de unificar conceptos evitar mterpretauones amblguas y fortalecer la respuesta
|nst|tUC|onaI ante S|tua0|ones de crisis. Su: elaboraC|on se fundamenta en la normatividad
unlver5|tar|a vigente; en Imeamlentos de salud mental nacionales e internacionales y en criterios
dlagnostlcos establemdos por la Amerlcan Psychlatrlc Assomatlon buscando garantlzar

mterven(:lones responsables éticas y centradas en la dignidad humana

Asimismo, este documento promueve una cultura de corresponsabilidad dentro de la comunidad
universitaria, en la que autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantado participen
activamente en la deteccidn temprana, contencion emocional y canalizacion oportuna de casos. De
esta manera, se pretende fortalecer el bienestar integral de la comunidad odontoldgica, prevenir
situaciones de riesgo mayor y consolidar un entorno académico seguro, empatico y comprometido

con la salud mental.



OBJETIVO

El presente Glosario tiene como finalidad establecer las definiciones técnicas y operativas que
guiaran la correcta interpretacion, implementacion y evaluacion del Protocolo de Atencion a
Urgencias Psicoemocionales de la Facultad de Odontologia, en apego a la normatividad
universitaria vigente y bajo la supervision del DAIE (Departamento de Atencién Integral del
Estudiante).

DEEI'N‘I CIONES GENERALES

Comunldad Unlver5|tar|a o B[O RS
Para efectos del presente Protocolo s€- entendera por comunldad universitaria al alumnado,
per‘sonal académico, personal admlnlstratlvoby personas prestadoras de servicio social o practicas

clinicas adscritas a la Facultad de Odontologié;__

Acompanamlento Psmoemomonal . A N ‘ ,
Intervencmn |nmed|ata de caracter preventwo y no- psmoterapeutlco consistente en contencién
emocmnal escucha actlva y orientacion basica, dirigida a estabilizar a la persona dentro del entorno

académico o clinico.

Crisis Psicoemocional.
Estado temporal de desequilibrio emocional en el que las demandas académicas, clinicas o
personales superan los recursos de afrontamiento del individuo, generando afectacién en su

desempefio o conducta.

Emergencia Psicologica.
Situacion que implica riesgo inminente para la integridad fisica o la vida de la persona o de terceros

dentro de las instalaciones de la Facultad (aulas, clinicas, laboratorios o areas administrativas),



requiriendo activacién inmediata de servicios de emergencia y notificacion a la autoridad

académica correspondiente a través del departamento de psicologia de la Facultad.

Intento suicida
Conducta autolesiva realizada con la intencion de provocar la propia muerte, independientemente

del resultado letal, que requiere valoracion clinica inmediata.

Factores protectores

Condiciones personales, familiares, sociales o institucionales que disminuyen la probabilidad de
conducta suicida o crisis psicoemocional, tales como redes de apoyo, tratamiento psicolégico
oportuno, habilidades de afrontamiento y sentido de pertenencia.

Fa‘étore{jsvéle riesgo

Condlcmnes bioldgicas, psmologlcas 0~ somales Que mcrementan la probabilidad de crisis
pstcoemocnonal 0 conducta suicida, mcluyendo antecedentes psiquiatricos, consumo de sustancias,

aislamiento social, estrés académico Severo 0 eventos traum,atlcos., '

Estres academlco : :
Respuesta f|$|olog|ca y emomonal generada por demandas academlcas permbudas COMo excesivas
0 dIfICI|eS de afrontar que puede afectar €l rendlmlento la salud mental y el bienestar del

estudlante

Burnout estudiantil
Sindrome caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion o apatia hacia el estudio

y disminucidn del logro académico, asociado a sobrecarga académica cronica.

Ansiedad clinica
Trastorno caracterizado por preocupacion excesiva, persistente e incapacitante, acompariada de
sintomas fisicos o cognitivos que interfieren significativamente con el funcionamiento académico,

social o personal.



Trastorno depresivo menor

Trastorno del estado de animo caracterizado por la presencia de sintomas depresivos de menor
intensidad o menor duracion que los observados en el trastorno depresivo mayor, tales como
tristeza leve a moderada, disminucion del interés, cansancio ocasional, cambios leves en el suefio
0 apetito y dificultad de concentracion, sin cumplir todos los criterios diagnosticos completos ni
generar un deterioro funcional grave. Aunque los sintomas pueden ser intermitentes o transitorios,
requieren seguimiento clinico y acompafiamiento oportuno, ya que pueden evolucionar hacia

formas mas severas si no se atienden adecuadamente,

Trastorno depresivo mayor
Trastorno del estado de &nimo caracterizado por tristeza persistente, pérdida de interés o placer,
alteramones deI suefio o apetlto fatiga, sentimientos de inutilidad o ideacion suicida durante al

menos dos semanas, -

Cr|S|s de panico ‘
EpISOdIO subito de miedo intenso acompanado de smtomas fisicos como palpltaC|ones dificultad
respiratoria, sudoracién o sensacién de mue_rte.f mmmente, que puede presentarse sin causa

aparente.”

V|olenC|a psmologlca
Acuon u omision que provoca dafio emocional mediante humillacién, amenazas, intimidacion,

aislamiento o control coercitivo, afectando la autoestima o estabilidad mental de la persona.

Acoso académico
Conducta reiterada de hostigamiento, intimidacion o presion indebida dentro del entorno educativo
por parte de compafieros, docentes o personal, que afecta el bienestar emocional o desempefio

académico.



Duelo
Proceso psicologico y emocional de adaptacion ante la pérdida significativa de una persona,
relacion, salud o situacion vital, que puede manifestarse con tristeza, ansiedad o cambios

conductuales.

VALORACION DEL RIESGO

Proceso sistematico de evaluacion clinica mediante el cual se identifican y analizan factores de
riesgo y factores protectores, con el fin de estimar la probabilidad de dafio a la persona o a terceros

y determinar el nivel de intervencion institucional necesario.

Idea(':'/i()n”'Sui‘c'ida

Presenma de pensamlentos reIaC|onados con el deseo de morir o autolesionarse, con o sin

/

plamflcamon estructurada. LN

Riésgo Suicida. L ix
Probébil_idad estima/da",de; intento  suicida, ""determinada mediante valoracién técnica,

QOn,side}r,éndo.anteceden't'es, fnedios disponibles y fa‘¢tores protectorés. :

,/‘

Autolesién No Suicida.
Conducta deliberada de dafio corporal sin intencion letal manifiesta, que debera ser considerada

como indicador de vulnerabilidad psicoemocional.



INTERVENCION DE LA INSTITUCION

Conjunto estructurado y coordinado de acciones implementadas por la autoridad y el personal
designado de la institucion ante una urgencia psicoemocional, con el proposito de contener la
crisis, proteger la integridad de la persona y del entorno, valorar el nivel de riesgo y, en su caso,
realizar la canalizacion a servicios especializados, conforme a la normatividad vigente y los

principios de confidencialidad y derechos humanos.

Intervencion en Crisis.
Conjunto estructurado de acciones inmediatas implementadas por personal capacitado de la
Facultad, orientadas a estabilizar emocionalmente a la persona afectada y reducir el riesgo

inmediato.

fPrlmeros Auxilios PS|colog|cos ke Be B B B

Modelo de mtervenmon breve apllcable por personal prewamente capacr[ado enfocado en

'zsegurldad contencion, orlentaC|on ycanallzacmn

Canallzacmn A4
"».Procedlmlento formal medlante el cual la Facultad reflere a Ia persona a_servicios
,,espeuahzados mternos 0 externos (psmologla DAIE, psiquiatria, |nst|tUC|ones de salud 0

lineas de emergenua), conforme al nivel de riesgo identificado.

Notificacion Institucional.
Comunicacion formal realizada a la Secretaria Académica o autoridad designada, para
efectos de seguimiento y registro institucional, garantizando confidencialidad y respeto a los

derechos humanaos.



DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Los Principios Rectores constituyen el conjunto de valores y criterios éticos que orientan la
aplicacion, interpretacion y evaluacion del Protocolo de Atencién a Urgencias
Psicoemocionales, garantizando que toda intervencion institucional se realice con respeto a la
dignidad humana, la confidencialidad, la legalidad, la equidad y la proteccion integral de la

persona atendida.

Confidencialidad.
Obligacidn institucional de resguardar la informacion derivada de la atencion brindada, salvo

en casos donde exista riesgo inminente para la vida o integridad.

Enfoque de Derechos Humanos.
{JVPI’InCIpIO que garantlza trato dlgno no dlscrlmlnaC|on y respeto a la integridad fisica y

Yo iy

emocional de la persona atendlda

Coordlnacmn Instltucmnal

" La |mplementaC|on y superV|5|on deI presente Protocolo correspondera a la Secretaria
Academlca de la Facultad con conommlento del Consejo Técnico, pudlendo solicitar op|n|on

técnica o acompanamlento del DAIE cuando el caso lo amerlte



INTERPRETACION Y SUPERVISION

Interpretacion.
La interpretacion del presente Glosario correspondera a la Secretaria Académica a través de
la Coordinacion de Tutorias y los encargados del departamento de Psicologia de la Facultad

de Odontologia en el ambito de sus competencias.

Vinculacion con el DAIE

Cuando la situacion detectada requiera seguimiento especializado o intervencion
complementaria, se solicitara una cita al (DAIE) para su analisis, valoracion y
acompafiamiento, conforme a la normatividad universitaria aplicable y en apego a los

p,rih"(':"jpjfps de confid‘er;pialidad y proteccién de datos personales.
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RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

DISPOSICION GENERAL.

Las autoridades, personal académico, administrativo y estudiantado de la Facultad de
Odontologia deberan actuar con diligencia, responsabilidad y apego a los principios de
confidencialidad, enfoque de derechos humanos y prevenciéon de riesgos, conforme a las

disposiciones del presente Protocolo.

SECRETARiA ACADEM ICA

Corresponde
l. Superwsar la correcta |mplementac10n del Protocolo de AtenC|on a Urgencias
Psmoemocmnales ' 4
II.“;} Garantizar la capacitacion: penodlca deI personal academlco y admmlstratlvo en materia
de primeros auxilios psucologlcos e mtervencmn en cr|3|s
I‘II. Coordlnar acuones con instancias unlversnanas competentesy serV|C|os externos de
emergenua cuando el nlvel de riesgo lo reqwera :
IV;\'."/ Informar al COI‘\SBJO Técnico sobre Ia aphcamon general del Protocolo, preservando la
confldenmalldad de los casos.
V. Solicitar al Consejo Técnico autorizar ajustes operativos derivados de la evaluacién

periddica del Protocolo.

DEPARTAMENTO DE TUTORIAS Y PSICOLOGIA DE LA
FACULTAD

Corresponde:
I. Recibir y registrar los reportes de situaciones de urgencia psicoemocional.
I1. Determinar, en coordinacién con la Secretaria Académica, el remitir los casos que se

consideren necesarios al DAIE.
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I11. Dar seguimiento institucional a los casos canalizados.
IV. Proponer estrategias preventivas dirigidas a la comunidad estudiantil y docente.
V. Resguardar la documentacion derivada de la aplicacion del Protocolo, conforme a la

normativa de proteccion de datos personales.

COORDINACION DE CLINICAS

Corresponde:

I. Activar el procedimiento inmediato del protocolo de Urgencias Psicoemocionales cuando
una situacion de crisis ocurra en areas clinicas, laboratorios o espacios de atencién a
pacientes.

. Garantlzar la segurldad del alumnado, pacientes y personal presente.

Not{flcar de manera inmediata a la Secretaria Académica o autoridad designada.

IV Suspender temporalmente la practlca clinica del estudiante involucrado cuando el nivel
\tde riesgo lo amerite, prlorlzando la Segurldad del entorno

:V Facilitar la canallzacmn a servicios especnallzados

' PERSONAL DOCENTE

Corresponde £/

1 Identificar senales de alerta en el alumnado dentro del aula laboratorio o clinica.

I1. Identificar sefiales de alerta en los pacientes dentro de las clinicas.

I11. Brindar contencion inicial del protocolo de Urgencias Psicoemocionales mediante
escucha activa y acompafiamiento basico.

IV. Evitar diagnoésticos clinicos no competentes o intervenciones que excedan su formacion
profesional.

V. Notificar oportunamente a la Secretaria Académica o Coordinacién correspondiente.

VI. Colaborar con las autoridades en el seguimiento institucional del caso.

12



PERSONAL ADMINISTRATIVO

Corresponde:

I. Informar de manera inmediata a la autoridad competente cuando detecte una situacion de
riesgo.

I1. Apoyar y conocer la activacion del protocolo de urgencias psicoemocionales cuando se
requiera.

I1l. Mantener confidencialidad respecto de la informacién conocida en el ejercicio de sus

funciones.

ESTUDIANTADO

Corresponde

1. Solicitar apoyo mstltucmnal cuando ldentlflque afectacron emocional significativa.

1. Informar a una autor!dad académica (coordlnaqlon de Clinicas, Secretaria Académica)
Cuando observe riesgo inminente en un cbmpaﬁeré 0 compaﬁera

ll Colaborar con- Ias medldas preventlvas 0 de canallzacmn determinadas por la autoridad
competente '

. Conducwse con respeto y corresponsabllldad dentro del entorno universitario,

13



CORRESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

La atencién a urgencias psicoemocionales es una responsabilidad compartida de la

comunidad universitaria, en el marco del respeto a la dignidad humana y la normativa

vigente.

CLASIFICACION CLINICA OPERATIVA DE
URGENCIAS PSICOEMOCIONALES

| 7 Caracteristicas

Moderado

Ejemplosde | Accion Institucional Tiempo de
o : - - Responsables
Clinicas: Situacion Inmediata P Respuesta
Estrés académico:leve, L Orientacion por
: e ;INerviesismopor |~ "~ === 7 .
ansiedad situacional, | F TN L tutoria, consejeria Tutor, Docente, |Inmediato
. .= 1 lexamen clinico, | 7 g . ;
tristeza transitoria, sin : L L breve, seguimiento  |Psicologia (<4 h)
3 b S llanto ocasional o ”
ideacion suicida . académico
2 o . |Evaluacién
lgeadiaiE Mg Sin Comentarios * sicoldgica formal
plan, ansiedad - psicolog! ' |Psicologia, .
BT ricis de sobre'querer  “.-|aplicacion de escalas Secretaria Inmediato
PETSISIENte, CTISIS A€ | morir, ataques de |(PHQ-9, GAD-7), tart (<4 h)
panico aislada, - S T Académica
, g T panico en clinica |notificacion
autolesion no suicida y Y . »
_ ! y sy 7 {Jinstitucional - - .
Y, L ’ Canalizacioh urgente”
Ideacion suicida:con . L9 . .
S Estudiante con |a DAIE o psiquiatria, |Psicologia,
plan, depresidn severa, p g e .
o método definido, |contacto familiar DAIE, Inmediato
consumo problematico L - L
. : . [autolesion autorizado, Coordinaciénde |(<4 h)
de sustancias, violencia . S g
; reciente suspension clinica Clinicas
activa
temporal
- . Intento de Activar 911, traslado |Coordinacion de
Intento suicida activo, L . - P .
. . suicidio en hospitalario, Clinicas, Inmediato
riesgo vital, conducta . T . .
. L. clinica, amenaza |notificacion Seguridad, (<15 min)
violenta, psicosis aguda ! . ; p
con objeto autoridades Psicologia
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MARCO LEGAL MEXICANO

El Protocolo de Atencion a Urgencias Psicoemocionales se fundamenta en el marco juridico
vigente en materia de salud, educacion, derechos humanos y proteccion de datos personales en
México, con el fin de garantizar que toda intervencion institucional se realice conforme a la

legalidad, el respeto a la dignidad humana y la protecciéon integral de la comunidad universitaria.

Legislacion en materia de salud

o Ley General de Salud, que establece las bases para la prevencion, atencion y control de
los trastornos mentales en México.
oNorma "C')ﬁfi‘c‘ial_ \Mexicana NOM-030-SSA2-2009, para la prevencion, deteccion,
, 5 a'i‘ggnéstico, tratathliento y control de los trastornos mentales y del comportamiento.
« Norma Oficial Mf’exican’a NOM-028-SSA2-2009; para la prevencion, tratamiento y

|

control de las adicciones. ~

Estas disposiciones regulan la atencion en salud mental, la canalizacion a servicios especializados

y la responsabilidad de las instituciones en la prevencién de riesgos psicoemocionales.

Legislacion en-materia educativa

o Ley General de Educacion, que reconoce el derecho de los estudiantes a un entorno

escolar seguro y libre de violencia.
o Normatividad interna de la Universidad Autonoma de Chihuahua, incluyendo reglamentos

académicos, de convivencia universitaria y lineamientos de tutorias y atencion estudiantil.

Estas normas establecen la obligacion institucional de prevenir situaciones de riesgo y garantizar

el bienestar integral del alumnado.
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Legislacion en materia laboral y psicosocial

e Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo—Identificacion, analisis y prevencion.

Esta norma establece lineamientos para identificar y prevenir riesgos psicosociales en el entorno
laboral aplicables al personal docente y administrativo.

Legislacion en materia de derechos humanos

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1°, 3° y 4°, que
,,-*’récf:jpnécen“él‘derecho a la salud, la educacién y la dignidad humana.

s Lineamientos emitidos por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en materia de
. salud mental y trato digno. - - -

oYl

Estas disposiciones garantizan el respeto a la integridad fisica y emocional de las personas
atendidas. ' i N '

Legislacion en materia de proteccion de datos personales

£ Ley Gen'eral_,d,e_Pfroteccién de Datos Persori'éles en Posesion de Sujetos Obligad‘os', que

regula el manejo, resguardo y confidencialidad de la informacion derivada de la atencion
psicoemocional.

Esta ley obliga a la institucion a proteger la informacion sensible de estudiantes, docentes y
personal atendido.

Legislacion estatal aplicable

Leyes de salud mental y disposiciones sanitarias vigentes en el Estado de Chihuahua.
o Reglamentos internos de la Universidad Autdnoma de Chihuahua.
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Alcance del marco legal

El presente protocolo no sustituye la atencidbn médica o psicolégica especializada ni las
disposiciones legales vigentes, sino que establece mecanismos institucionales de deteccion,

contencién inicial y canalizacion oportuna, en apego a las leyes y normas mencionadas.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. El presente Glosario entrara en vigor junto con el protocolo de Intervencion en

Crisis al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo Técnico de la Facultad de Odontologia.

\CREDITOS: | /! )i\ 177
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